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CRM integrerat med
forsaljning, logistik,
ekonomi och bokforing.
Dra full nytta av samordningen

mellan aktiviteter och faktiska siffror
i affarssystemet.
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Hansaworld Honeycomb — ERP, CRM, E-handel, bokféring — allt i
en integrerad 16sning

Kontakthantering

| HansaWorld samlas alla organisationer som du gor affarer
med i ett enda register, oavsett om de ar kunder, leverantorer,
mojliga  kunder, press, samarbetspartners eller annat.
Eftersom alla anvandare har &tkomst till registret kan du
salja till dina leverantorer och kopa fran dina kunder, reparera
utrustning at dina presskontakter och sa vidare. Ett stort
antal detaljer kan sparas pé kontaktkortet, t ex besdksadress,
leveransadress och telefonnummer till vaxeln men dven annan
kontaktinformation.

HansaWorld later dig sjalv skapa definitioner i ett kategori-
och klassifikationsregister som du sedan kan anvénda for att
kategorisera alla dina kontakter. Féltet for klassifikationer kan
innehalla upp till 20 nivaer av olika grupperingar vilket innebar
att du kan bryta ner och analysera information beroende
av marknadskalla, region, bransch och storlek eller andra
viktiga parametrar. Kategorier och klassifikationsfalten finns
som urvalskriterier nar du tar fram rapporter, t ex omsattning
och tackningsbidrag for kunder i en viss saljkampanj, och
vid massutskick sdsom brev- och e-postutskick. Dessutom
innehaller kontaktposten elva egendefinierade falt dar du kan
ange annan information.

Ett obegransat antal kontakter kan knytas till en och samma
organisation. P& kontaktkortet lagrar du information kring
personens kontaktuppgifter, titel, generella arbetsuppgifter
med mera. Pa flertalet poster som registreras och skapas i
HansaWorld ar det mojligt att ange béade kontaktperson och
kund, t ex pa fakturor och p& kundbrev.

Offerter och orderingang

| HansaWorld registreras en offert och en séljorder pa
samma satt. Dessutom kan information som lagras for en
offert kopieras till en séljorder. Nar en offert har registrerats
kan den skrivas ut pa& ett anvéndardefinierbart dokument
och konverteras till PDF eller HTML med HansaWorlds e-
postfunktionalitet.

Nya séljorder med samma information kan med ett enkelt
kommando skapas frén en offert, en eller flera gdnger. Om
sd onskas kan en proforma-faktura skrivas ut direkt frdn en
offert. Anvands HansaWorlds Projekt- och Tidredovisning kan
du aven skapa ett projekt och en projektbudget frdn offerten.
Den ursprungliga offerten finns fortfarande kvar dven sedan
en saljorder genererats s& att den vid behov kan plockas fram
for analys.

Dina offerter kan klassificeras och HansaWorld tilldter analyser
av vilka offerter som &r dppna, accepterade eller avvisade.
Dessutom innehdller offerten falt for forvantat beslutdatum,
datum for nasta kontakt och sannolikhetsgrad. Rapporter kan
inkludera samtliga 6ppna offerter, konverteringsprocent per
saljare och verksamhetstyp, uppskattad vardestatistik samt
information om langden pa saljcykeln och medelvéarden enligt
olika kriterier.

Tidsstyrning och schemalidggning

HansaWorldsKalenderaruppbyggdkringdagboksanteckningar
som kallas Aktiviteter. Aktiviteterna tilldter anvandarna att
registrera:

o Aktuell kund eller prospekt

* Uppgiftens datum

* Uppgiftens tid

e En kod for typen av aktivitet, vilken ar anvandardefinierbar
e Fritext for ytterligare forklaringar

* En kryssruta som indikerar om aktiviteten ar utférd

* Datum for nér nasta kontakt ska tas

* Upp till 99 underaktiviteter och/eller anteckningar

* Uppgiftens prioritet

EMMO: Samusl saffacake - Master Control

Personal Parus
]
B B 3 el D
¢ . I -
o
DEMO: Specity Wha has bought/not bought
! Fersnt | O1/01/ZO0AI1 /1272000
DEMO, Rapans
: 1806 DEMO: Customers wha have bought [=]
o [Gowmom W) g i o

Hanka, Frint date: 19022004 1623 |
Feriod 01101/2000 ; 3111212004

D0 Customers wha hies beught
Haria Deme Lid
Berm 10101

Baned on bnyoiors
Customes  Hame Muin Contatt Telephane Fax
[ Aganat AN Oday Tradng Cs
]
My Fruity

DIIST 132544 GINST S4THR
D61 18 2017

B161 197 2808
UREPHT)

T
[CETEST R

el1zmIR .
Toral coreaman whs hive boght itam [ .

u Frus satamst ronad

i Londoa Fride (France} Ky Framan

i Londes Pride Vumtures Laery Calgmun

it g e gt

Varje aktivitet kan markeras sd att den antingen visas i
Kalendern (datum och tid styr den grafiska presentationen) eller
i Agendan som en att-gora-lista. Kalendern ar gruppbaserad
snarare an personlig — du kan se andras kalendrar och om sa
Onskas aven overblicka flera kalendrar i en och samma vy, t ex
for att se ett flertal personers tillgédnglighet.

Arbetsuppgifter kan markas med olika farger och darmed
far du en oOverblick av hur din egen eller ndgon annans tid
har planerats eller anvéants. Aktiviteterna kan registreras som
planerad tid och sedan jamféras med faktisk tid. Tid kan
budgeteras per person och aktivitet. Budgetar kan férberedas
for att se till att tillrdckligt mycket tid har anvants for en viss
typ av arbete.



Den grafiska utformningen pd de héar funktionerna och
rapporteringsmajligheterna i HansaWorld gor att du enkelt
kan jamfora fakturerbar tid med planlagd tid eller planlagd tid
mot budgeterad tid. Planerad tid kan visas per dag, vecka och
manad och noteringar for upp till tre personer kan 6verblickas
samtidigt i Kalendern.

Med HansaWorlds Resursplanering kan flera kalendrar
Overblickas parallellt. Du kan gruppera dina resurser/personer
per kontor, region, projekt etc. | resursplaneringsfonstret
kan du dra och slappa bokningar mellan olika personer och
darigenom omférdela arbetet. Precis som i Kalendern éppnas
en underliggande aktivitet nar du dubbelklickar pd den i
resursplaneringsfonstret vilket ger dig mojlighet att kontrollera
och justera den vid behov. Nar som helst kan aktiviteter
kopplas mot projekt, med artiklar som &r forknippade med det
utforda arbetet — det har gor att att informationen lagras med
antal, typ av arbete osv. Nar aktiviteter markeras som klara
kan tid bokas direkt mot berdrt projekt utan att en separat
tidrapport behover registreras.

Arbetsfloden och agendor

Varje person i systemet har en att-gora-lista som bestar av
aktiviteter som ar markerade med “att gora”. Anvandarna kan
se varandras att-gora-listor, vilket kan vara behandigt t ex vid
sjukdom.

Varje lista kan sorteras utifran ett flertal kriterier for att du ska
kunna arbeta med relevanta uppgifter. Du kan t ex ta fram en
lista med alla telefonsamtal som ska géras idag, alla uppgifter
med hdgsta prioritering eller alla uppgifter som ska utforas for
en specifik kund. Att-gora-aktiviteter visas, sorteras och kan
Oppnas for kontroll och andringar i Agendan. Aktiviteter kan
kopplas till andra poster i HansaWorld med hjalp av "gemet”,
likt bifogade filer. Darigenom kan aktiviteterna anvandas
for att signalera att ndgonting ska goéras i HansaWorld:
reskontraavdelningen kan anvanda aktiviteter som ar
kopplade till fakturor som p&minnelser om vilken férklaring
kunden redan har uppgivit, lagerpersonalen kan anvanda
aktiviteter som éar kopplade till plocklistor for att inkludera
packningsinstruktioner, designern kan anvanda aktiviteter
kopplade till projekt for lagra information utan ekonomisk
koppling. Rapporterna och korsreferenserna i HansaWorld
go6r det maojligt for samtliga anvandare att se helheten.

Aktiviteter kan genereras automatiskt i samband med att ett
brev eller en offert skickas eller att ett avtal registreras. Pa det
har sattet lagras en komplett historik 6ver transaktioner och
kommunikation. Historiken kan direkt visas pa skarmen och
inkluderar vad som har gjorts och vad som ar kvar att goéra.

En arbetsflédeshantering kan erhédllas genom funktionen
Aktivitetskonsekvenser, som tilldter att nya aktiviteter
genereras automatiskt nar andra aktiviteter av en given typ
markeras som klara. Exempelvis kan en aktivitet som anger
att kunden har betalat en forfallen faktura registreras vilket
automatiskt genererar en annan aktivitet tre dagar fram i
tiden i form av en pdminnelse om att kontrollera att pengarna
faktiskt har mottagits.

Brev och utskick

HansaWorld ger dig mojlighet att skapa brev med bade
standardtexter och fristdende texter. Standardtexterna hdmtas
ur ett register. Breven kan antingen skrivas ut for enskilda
kunder/kontakter eller for ett urval av kunder/kontakter.

Varje brev ger dig kontroll dver rubrik, halsning och vilken
brevmall som vidare ska anvandas. | en brevlista kan du se de
tilltdnkta mottagarna av utskicket och &ndra dina urvalskriterier
innan du gor utskicket. Du har valmgjligheten att goéra ditt
utskick via e-post eller fax direkt fran HansaWorld eller att
skriva ut och skicka det med vanlig post.

Med hjalp av HansaWorlds rapport- och batchrutiner kan
precisionen i malinriktade massutskick forbattras. Du kan
t ex ta fram rapporten "Vem har képt/inte kopt” for att hitta
de kunder som har kopt (eller inte kdpt) en specifik produkt
under en specificerad tidsperiod. Med hjalp av informationen
kan du sedan koéra en e-postkampanj med erbjudande om
uppgradering eller referensforsaljning av andra liknande
produkter.

HansaWorld CRM for alla foretag

HansaWorld CRM passar alla verksamhetsomraden och
branscher. Féretag som arbetar med telefonforséljning,
telemarketing, kundservice och supportfunktioner hor till de
som har sarskilt stor nytta av CRM.
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Allt i ett Foretagsprofil

Med HansaWorld integreras alla delar av din verksamhet,
systemet fungerar som ett enkelt men kraftfullt verktyg for
samtliga anstallda. Vara 45 moduler tacker huvudomrddena i de
flesta organisationer och tilldter dig samla all information i en
databas. Att samla all data i ett system okar dess samstammighet
och minskar den totala kostnaden genom att bl a sdnka kostnaden
foér uppgraderingar.

Anvandaren kan sjalv vélja vilken plattform som HansaWorlds
klient ska koras pa eftersom systemet fungerar pd Windows,
fran 2000 till XB Mac OS X, Pocket PC, Symbian och till och med
Linux.

HansaWorlds server kan koras pd Windows XP 2000 och
Windows Server 2003, Mac OS X, Linux, Unix och IBM 0S/400.

Rekommenderad hérdvara for servern ar IBM eServer (xSeries,
pSeries, iSeries eller zSeries) eller Apple xServe (eller G5 for
mindre installationer).

Med HansaWorlds féretagsportal kan du utéka antalet anvandare
fler an dina anstéllda. Via portalen kan du lata dina kunder,
prospekt och andra partners nd noggrant utvalda delar av din
information éver Internet.

Kontakta din partner for information

Kontakta ditt lokala HansaWorldkontor eller en auktoriserad
HansaWorld Partner fér mer information om HansaWorlds ERP
och CRM-l6sningar. Du hittar dem pa var hemsida
www.hansaworld.com

Certifierad HansaWorld aterforsaljare:

) HANSAWORLD

SWEDEN

Isafjordsgatan 21, 164 40 Kista
sweden@hansaworld.com
Telefon: +46 (0) 8 477 79 00
www.hansaworld.com
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