AVTAL OM PROGRAMVARULICENS FOR ENTERPISE BY HANSAWORLD

VIKTIGT —- VANLIGEN LAS IGENOM DETTA NOGA

Detta Avtal om programvarulicens (“Licensavtalet”) &r ett juridiskt avtal mellan dig som egenforetagare, foretag eller
organisation (“Licenstagaren”) och Hansa iServion ASP AB (nedan “HW”) avseende HansaWorld Programvara som
identifierats ovan ("Programvaran”).

Om du inte forstar eller godkénner villkoren i detta Licensavtal har du ingen ritt att ladda ner, installera, kopiera eller
anvdnda Programvaran.

Genom att ladda ner, installera, kopiera, dppna eller pa annat sétt anvinda Programvaran godkédnner Licenstagaren att bli
bunden av villkoren i detta Avtal, i enlighet med vad som nédrmare anges nedan:

° Om Licenstagaren dnskar anvinda Programvaran for sin ekonomiska och professionella verksamhet, méste detta
Licensavtal undertecknas och séndas till HW.

® Om Licenstagaren onskar anvidnda Programvaran i demo-syfte, kan versionerna som finns tillgédngliga pa HW:s
hemsida (www.hansaworld.com)anvéndas under forutsittning att demo-databasen inte innehaller verklig data frén
Licenstagaren, eller att demon inte dr del i en installationsprocess. Demo-licenser har normalt begrinsad
funktionalitet.

° Om Licenstagaren dnskar anvdnda Programvaran i utbildningssyfte, maste ett separat avtal ingas med HW.

° Om Licenstagaren dnskar anvdnda Programvaran for en redovisningsbyra, maste ett separat avtal ingas med HW

° Om Licenstagaren dnskar anvdnda Programvaran for ASP-tjénster, maste ett separat avtal ingads med HW.

. Forutom i de fall da det klart uttrycks av HW angaende vissa av HansaWorld Programvaror beviljar HW ingen rétt

for privatpersoner att anvdnda Programvaran for privat anvéndning eller for nagon annan verksamhet &n for
Licenstagarens ekonomiska och professionella verksamhet.

Sarskild uppmarksamhet skall fastas vid de klausuler avseende ansvarsbegransning och undantag fran ansvar som éterfinns i
detta avtal.

Programvaran dr licensierad och inte séld.

1. Ikrafttridande

1.1 Detta Licensavtal trader i kraft nédr den forsta av foljande handelser intriffar: Programvaran installeras, kors, kopieras
eller anvinds for forsta gangen.

1.2 Forutom de fall da Programvaran anvinds i demo-syfte som beskrivits ovan, fir inte Programvaran anvindas om inte
detta Licensavtal har undertecknats och returnerats till HW.

2. Definitioner
2.1 Applikationskod

Skall betyda koden till applikationen, d.v.s. de specifika funktioner, formulér, tabelldefinitioner och rapporter som
utgdr en del av Programvaran.

2.2 Databas
Skall betyda den elektroniska enhet pa vilken Programvarans data lagras.
2.3 Dokumentation

Skall betyda alla elektroniska och skriftliga hjdlpmedel och specifikationer som skapats av HW betriffande
Programvaran, vilka Licenstagaren fran tid till annan har erhallit en rétt att anvdnda, och varje beskrivning som
skapats av HW betriffande Programvaran.

2.4 Aktiveringsnycklar

Skall betyda sddana filer, koder eller datormeddelanden som, likt en nyckel, 6ppnar och aktiverar Programvarans
fullstdndiga licensierade funktionalitet och ger Licenstagaren tillgéng till att anvdnda Programvaran.
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Hardvara
Den utrustning som Licenstagaren anvander for att anvanda Programvaran.
HW Gruppen
Skall betyda de juridiska personer som tillhér HW:s koncern.
Interna Anviindare

Skall betyda anstdllda eller kontraktsarbetare hos Licenstagaren eller hos Underlicenstagare vilka Licenstagaren
tillatit att anvdnda Programvaran i sitt arbete for Licenstagaren eller for Underlicenstagare, och avseende vilka
Licenstagaren har erhallit och betalt for rdtten att anvinda Programvaran.

Licensavtal

Skall betyda detta Avtal om programvarulicens.

Licensavgift

Skall betyda den ursprungliga licensavgift som Licenstagaren méaste betala for att fa rétt att anvdnda Programvaran.
Programfixar

Skall betyda varje rdttning eller tilldgg till Programvaran som utvecklats och distribuerats av HW (t.ex. HAL-
programfixar). Programfixar &r inte mjukvarudelar som skrivits av Licenstagaren eller av tredje part.

Detta Licensavtal ticker standardversioner av Programvaran. Detta Licensavtal ticker inte ndgon Programvara,
inklusive programfixar, som sérskilt utvecklats for Licenstagaren, oavsett om sddana tilldgg i Programvaran tillfor
behovlig funktionalitet eller rittar problem i standard Programvaran.

Periodisk Underhallsavgift

Skall betyda periodiska licensavgifter som Licenstagaren maste betala for rétt till fortsatt anvindning av
Programvaran och for Programvaruunderhall.

Periodisk Supportavgift
Skall betyda periodiska supportavgifter som Licenstagaren maste betala for Distanssupport.
Distanssupport

Skall betyda Distanssupporttjanster for Programvaran (t.ex. telefonsupport) som HW eller en partner till HW
tillhandahaller med beaktande av den Periodiska Supportavgiften.

Programvara

Skall betyda de delar av den elektroniska omodifierade standardversionen av HW:s mjukvaruprogram for datorer,
inklusive Uppdateringar och Programfixar och externa komponenter och certifierade 16sningar som har integrerats
och levererats av HW som en del i ett av HW:s mjukvaruprogram for datorer och for vilka Licenstagaren har forvérvat
och faktiskt betalt for ritten att anvidnda fran tid till annan, och all dirtill hérande Dokumentation.

Underhall av Programvara

Rittigheter som bildar en oskiljaktig del av rétten att anvdnda Programvaran och vilka fortecknas i klausul 3.10.1 i
detta Licensavtal.

Underlicenstagare

Skall betyda varje tredje part for vilka Licenstagaren har forvédrvat och betalt for rdtten att anvdnda begrdnsad
funktionalitet i Programvaran. Sddana tredje parter ar personer eller enheter som inte &r Interna Anvéandare (t.ex., men
inte begrénsat till, Licenstagarens koncernbolag, partners, kunder och leverantdrer).
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2.17

2.18
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2.20

2.20.1

2.20.2

2.20.3

3.2

3.2.1

System

Skall betyda Programvaran tillsammans med héardvara, tredje parts Programvara samt, viktigast av allt,
Licenstagarens data och Licenstagarens unika instédllningar.

Geografiskt omrade

Skall betyda Sverige.

Uppdateringar

Skall betyda nya versioner av Programvaran som HW kan komma att ge ut.
Tillimplighet av definierade begrepp

Diar sammanhanget sa tillater, omfattar varje referens till singularis dven pluralis, varje referens till pluralis omfattar
singularis, och varje referens till ett genus omfattar alla genus.

I detta Licensavtal &r en referens till en klausul en referens till en klausul i detta Licensavtal.

Rubrikerna i detta Licensavtal &r endast till for bekvamlighet och skall inte pa nagot sétt begrinsa eller paverka
tolkningen av detsamma.

Licensens Omfattning
Beviljad licens

HW beviljar hdrmed Licenstagaren en icke-Overlatbar, icke-overforbar och icke-exklusiv ritt att anvdnda
Programvaran och Programvaruunderhall i enlighet med villkoren i detta Licensavtal.

Licensen beviljas for den, vid tiden for detta Licensavtals ikrafttrddande, aktuella distribuerade versionen av
Programvaran. Tidigare versioner av Programvaran kan endast anvindas efter uttrycklig 6 verenskommelse med HW.

Licensavgiften som Licenstagaren maste betala for anvandningen av Programvaran skall bestdmmas genom avtal
mellan Licenstagaren och HW eller partnern fran vilken Licenstagaren har forvérvat Programvaran.

De Periodiska Underhallsavgifterna som Licenstagaren maste betala for anvdndningen av Programvaran skall
bestdmmas av HW:s rddande prislista.

De Periodiska Supportavgifterna som skall betalas for Distanssupport skall bestdmmas av HW:s radande prislista
eller, om en partner till HW tillhandahéller Distanssupport, genom dverenskommelse mellan HW:s partner och
Licenstagaren.

Licenstagarens rdtt att anvdnda Programvaran avbryts om Licenstagaren inte vederborligen uppfyllt
betalningsvillkoren for Licensavgiften, den Periodiska Underhallsavgiften eller den Periodiska Supportavgiften.

HW forbehaller sig samtliga rittigheter som inte uttryckligen har beviljats Licenstagaren i detta Licensavtal.
Licensnivier

Detta Licensavtal definierar réittigheterna och skyldigheterna for anvdndning av Programvaran. Licens kan
forekomma i endera av tre nedanstaende nivaer efter vad som dverenskommits mellan HW och Licenstagaren:

) Live State (normal niva): Alla villkor i detta Licensavtal &r tillampliga.

(ii) Old Version State: Licenstagarens rétt att anvdnda Programvaran ar begrénsad till en rdtt att anvdnda endast
den version av Programvaran som Licenstagaren anvidnde did denna nivd intrddde. Den Periodiska
Underhallsavgiften kommer att vara hélften av den avgift som senast var tillamplig pa Licenstagaren i Live
State. Den maximala tidsldngden for Old Version State dr fem (5) ar efter det att Live State har ldmnats. Det
foreligger inte ndgon rétt att erhalla tjanster, inklusive Programvaruunderhall och Distanssupport, frain HW.

(iii) Archiving State: Licenstagarens ritt att anvdnda Programvaran &r begransad i samma utstrackning som i Old
Version State, dock med foljande ytterligare begransningar: Maximalt en anvéndare, ingen inmatning av data
eller korrigering av data. Det tas inte ut ndgon Periodisk Underhallsavgift.
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342

343
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345

Nommalt anvdnds Old Version State av licenstagare som planerar att byta leverantdr och Archiving State av
licenstagare som har bytt leverantor, till exempel pa grund av koncernbeslut om anvdndning av programvara, vigran
att acceptera HW:s nya versioner eller vigran att acceptera HW:s nya priser.

Anvindare

Licenstagaren &r beviljad rdtten att anvdnda Programvaran for féljande anvéndare: (i) Alla Interna Anvéndare hos
Licenstagaren; och (ii) Underlicenstagare och deras Interna Anvindare, men endast i syfte att fa tillgdng till och
modifiera Licenstagarens eller Underlicenstagarens data. Foljaktligen skall Licenstagaren inte ha nagon som helst
réatt att tillata att sddan Underlicenstagare eller sadan Underlicenstagares Interna Anvindare anviander Programvaran
for bokforing av nagra andra parters data. Utdver de situationer som regleras i denna klausul 3.3.1, skall
Licenstagaren inte ha ndgon rétt att bevilja tillgang till Licenstagarens eller ndgon tredje parts data med hjélp av
Programvaran.

I den utstrackning Licenstagaren tillater att Licenstagarens Interna Anvéndare, enligt vad som anges i klausul 3.3.1,
far tillgédng till och anvénder Programvaran sasom anges i klausul 3.3.1, skall Licenstagarens ensamt ansvara for att
sdkerstdlla att dessa anvéndare inte bryter mot villkoren i detta Licensavtal.

I den utstrickning som Licenstagaren tillater att Underlicenstagare och deras Interna Anvindare, enligt vad som
anges i klausul 3.3.1, far tillgang till och anvénder Programvaran sdsom anges i klausul 3.3.1, skall det vara
Licenstagarens och respektive Underlicenstagares gemensamma ansvar att sékerstélla att Underlicenstagaren, innan
Underlicenstagaren beviljas tillgang till Programvaran, undertecknar en separat bilaga till detta Licensavtal dar
denne godkénner:

) Att vara juridiskt bunden av de villkor som anges i detta Licensavtal; och

(ii) Att med Licenstagaren vara gemensamt och solidariskt ansvarig for uppfyllandet av villkoren i detta
Licensavtal (vilket bland annat innebdr att HW har en rétt att rikta krav direkt mot Underlicenstagaren
enligt detta Licensavtal); och

(iii) Att inte ha ndgon rédtt att rikta krav direkt mot HW i anledning av detta Licensavtal. Alla krav i anledning
av detta Licensavtal méste goras av Licenstagaren.

Om Licenstagaren och/eller Underlicenstagaren underléter att uppfylla forpliktelsen stadgad i klausul 3.3.3, skall
det anses vara ett brott mot detta Licensavtal, och sddant avtalsbrott skall ge HW ritt att siga upp Licensavtalet i
enlighet med klausul 11.3 och utdva alla tillgdngliga pafoljder.

Licenstagaren och Underlicenstagaren skall vara gemensamt och solidariskt ansvariga for Underlicenstagarens,
inklusive Underlicenstagarens Interna Anvindare, uppfyllande av villkoren i detta Licensavtal.

Funktioner

Programvaran &r en standard Programvara som licenseras “i befintligt skick”, och det skall vara Licenstagarens eget
ansvar att sdkerstélla att funktionerna i Programvaran uppfyller Licenstagarens krav.

Licenstagaren skall ha ritt att anpassa eller pa annat sdtt modifiera Programvarans Applikationskod i den
utstrdckning sddan anpassning eller modifiering krévs for sadan anvdndning av Programvaran som stipuleras i detta
Licensavtal, och i den utstrickning som Licenstagaren, dér detta krdvs av HW, har forvérvat och betalt for verktygen
for att genomfora sddana anpassningar eller modifieringar.

Om Licenstagaren koper verktygen for att gora tilldgg till Programvaran, skall Licenstagaren avsta fran att tillverka
kod med liknande funktionalitet eller funktioner eller moduler som de som HW licenserar. Om detta &ndé intraffar
skall Licenstagaren betala relevant Licensavgift till HW.

HW ir berittigad att aterkalla rédtten att anvédnda viss(a) version(er) av Programvaran, om HW, efter vad man ensamt
beslutar, anser att det finns sdkerhetsproblem i denna (dessa) version(er) av Programvaran. I sadana fall skall HW
inte vara forpliktigad att ge ndgra detaljerade forklaringar och inte heller nagon fortida underrittelse till
Licenstagaren. HW &r forpliktigad att ge kostnadsfria rdd i frdga om hur, om mojligt, en nyare eller dldre version av
Programvaran kan viljas for att erbjuda Licenstagaren en sa fullstdndig anvéndning av Programvaran som mojligt.
Om HW utdvar denna rétt, har Licenstagaren ritt att omvandla denna licens till Old Version State utan foregédende
meddelande.

HW ir beridttigad att aterkalla rdtten att anvdnda viss(a) version(er) av Programvaran om HW anser att kostnaden for
att underhalla denna (dessa) version(er) dr orimligt hog. I sddant fall skall HW ldmna meddelande ddrom 12 (tolv)
manader i forvag.
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Under detta Avtals giltighetstid kan HW, efter vad man ensamt beslutar, uppdatera eller modifiera Programvaran
genom att ldgga till funktioner eller ta bort funktioner frin Programvaran, ritta till fel i Programvaran, etc.

HW gor sitt basta for att dokumentera basfunktionerna hos Programvaran i online Dokumentation och/eller i tryckt
material for delar av Programvaran. HW ldmnar inte nadgon garanti att denna Dokumentation &r fullstindig eller
korrekt.

Kommunikationsfunktionalitet

Om Programvaran har kommunikationsfunktionalitet (t.ex. telefoni) garanterar HW inte att Licenstagaren kan
kommunicera utan avbrott, forseningar eller kommunikationsrelaterade brister. HW skall inte vara ansvarig for nagra
sadana avbrott, forseningar, eller andra underlatenheter i kommunikationer som upplevs vid anvédndande av
Programvaran.

Licenstagaren bekréftar och forstar att ansvaret for innehéllet i sddan kommunikation som sprids vid anvdndning av
Programvaran helt ligger pd den person fran vilken sddant kommunikationsinnehall hdrrér. HW ir inte ansvarig for
nagon form av kommunikation som sprids med hjédlp av Programvaran.

Programvarans Online-mode / Offline-mode

Programvaran installeras normalt i online-mode dér delar av funktionerna finns centralt pA HW:s servrar och atkoms
via Internet. Dessa funktioner inkluderar bade Programvaran och delvis lagring av Licenstagarens data.
Programvaran kommer inte att fungera fullt ut och/eller korrekt utan konstant atkomst till Internet.

Om Licenstagaren dnskar kora Programvaran utan sadan uppkoppling som anges i klausul 3.6.1, maste en speciell
offline-mode funktionalitet licensieras och betalas for. Denna funktionalitet kommer att méjliggdra installation av
kopior av ndgra av de funktioner som normalt installeras i HW:s lokaler pa Licenstagarens server. Funktionaliteten i
offline-mode &r delvis begrénsad.

Externa Komponenter: Hirdvara och Tredje Parts Programvara

For att Programvaran skall fungera behover Licenstagaren lamplig och fungerande datorutrustning, kompatibla och
fungerande operativsystem och korrekt installerat nddvindigt sprakstod. Vissa funktioner krdver speciell
Programvara och hardvara fran tredje part. Det &r Licenstagarens ansvar att sikerstdlla att han innehar de juridiska
rattigheterna att anvénda sddan Programvara och hardvara fran tredje part och att installera och testa att dessa externa
komponenter fungerar tillsammans med Programvaran. Under installation av uppdateringar och uppgraderingar av
HW Programvara eller under utbyte eller uppdatering av de externa komponenterna maste sérskild noggrannhet
iakttas i fraga om att testa att alla funktioner i HW Programvaran fungerar som forvéntat.

Delar av Programvaran (kan) anvdnda eller omfatta tredje parts Programvara eller annat upphovsrittsligt skyddat
material. Erkdnnanden, licensvillkor och/eller friskrivningar for sddant material ingar i den elektroniska online-
dokumentationen for Programvaran, och Licenstagarens anvdndning av sadant material styrs av respektive villkor
for materialet.

Rutiner och Metoder

Licenstagaren &r ansvarig for att upprétta, testa och dokumentera rutiner och metoder for anvidndning av
Programvaran och hérdvara savdl som for metoder for Overvakning och dndringar och metoder for arbete och
arbetsflode.

Skydd for Personuppgifter, m.m.

Vissa jurisdiktioner uppstéller procedurméssiga krav pa behandling och lagring av data som kan kopplas samman
med personer och/eller foretag. Det dr Licenstagarens eget ansvar att sdkerstdlla att alla nddvéndiga juridiska
och/eller formella rutiner, inklusive alla erforderliga registreringsforfaranden, angaende skydd for data uppfylls sa att
lagarna om skydd for personuppgifter efterlevs.

Mjukvaruunderhall
Mjukvaruunderhéll ger Licenstagaren foljande rattigheter:
) Ritten att ladda ner och installera Uppdateringar av standardversionen av Programvaran.

(ii) Ritten att kopa extramoduler eller anvéndare (detta kan krdva en Uppdatering av Programvaran);
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3.10.3
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3.11.2
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3.11.4
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3.12.1

3.12.2

3.13

3.13.1

(iii) Ritten att kopa Uppgraderingar genom att anvénda Programvarans vérde vid Uppgraderingstidpunkten som
inbytesvara. "Uppgraderingar” syftar pa andra mjukvarutitlar i HW:s gédllande prislistor som géller for det
Geografiska omréddet, vilket vanligen innebér fler funktioner och hdgre pris.

(iv) Ritten att fa nyhetsbrev och annan relevant information.

Mjukvaruunderhdll &r obligatoriskt. Licenstagaren har inte nagon rétt att anvinda Programvaran utan att betala for
Mjukvaruunderhall.

HW debiterar for Mjukvaruunderhall periodiskt i forvdg enligt HW:s prislista. Varje underhallsperiod varar ett (1)
ar om inte annat sérskilt &r overenskommits mellan parterna, och forlings automatiskt for samma period i taget tills
uppsdgningen av Licensavtalet. HW ar beridttigad att rdkna ut den Periodiska Underhéallsavgiften med den senaste
prislistan forutsatt att HW skickar en faktura med den nya Underhéllsavgiften for Licenstagaren senast tva (2)
manader fore starten av nésta underhallsperiod. Licenstagaren har rétt att kridva att faktureras baserat pa den senaste
prislistan pa villkor att de dr uppdaterade till den senaste versionen av Programvaran.

Mjukvaruunderhéllet omfattar bland annat inte foljande:

) Originalinstallation eller installation av Uppdateringar av Programvaran;
(ii) Distanssupport, inklusive telefonsupport;

(iii) Radgivning angdende Programvaran;

(iv) Hjélp med problem som orsakats av hardvara eller annan Programvara;

v) Aterskapande av forlorad data;

(vi) Utbildningar och seminarium.

Tjénster som inte inkluderas i Mjukvaruunderhallet kan erbjudas separat av HW och kommer att omfattas av separata
avtal och/eller av HW:s allménna villkor och debiteras separat.

Distanssupport

Distanssupport, som minst omfattar telefonsupport, dr obligatorisk, under och genom hela den period da
Programvaran anvinds i Live State, sdvida inte HW och Licenstagaren skriftligen har kommit 6verens om annat.

Distanssupport tillhandahélls i enlighet med villkoren i ett separat avtal som skall ingds antingen med HW eller
med en HW partner som &r auktoriserad av HW att tillhandahalla Distanssupport (nedan "HW Partner”).

Om Licenstagaren inte har ett giltigt Distanssupportavtal antingen med HW eller med en HW Partner, dr
Licenstagaren inte berdttigad att anvdnda Programvaran i Live State, sdvida inte HW och Licenstagaren skriftligen
kommit dverrens om annat.

HW tar inget ansvar for Distanssupport som tillhandahalls av HW Partners.
Problemrapportering

HW uppritthéller ett internationellt problemrapporteringssystem. En webbsida och en e-postadress upprétthélls
och granskas regelbundet av HW:s produktchefer. Om ett problem i Programvaran gér att upprepa vid anvdndning av
den senaste engelska versionen och den tillhandahallna testdatan, och om problemet enligt HW:s uppfattning ar av
visentlig betydelse, kommer HW att forsoka 19sa problemet i ndstkommande standardversion av Programvaran.

HW kommer, om man s& ensamt beslutar, géra HAL-programfixar och work-arounds for vissa problem av vikt i dldre
versioner tillgdngliga pa webbsidan. Licenstagaren bekriftar att installationen av en sddan HAL-programfix i en
dldre version av Programvaran krdver professionell assistans och kan komma att bli dyrare dn att goéra en
uppdatering.

Uppdatering och Uppgradering

Innebdrden av Uppdateringar och Uppgraderingar &r att dessa &r forbéttringar och/eller utvidgningar av
Programvaran. Foljaktligen kan funktioner fordndras eller tas bort jamfort med den version som ersdtts. Det &r
Licenstagarens eget ansvar att sdkerstdlla att en Uppdatering eller en Uppgradering passar for dndamalet och
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3.16.1
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fungerar tillsammans med Licenstagarens hardvara och med Licenstagarens data. Licenstagaren ar inforstadd med att
nyare versioner av tredje parts Programvara och nyare hardvara kan komma att krévas for att anvdnda en Uppdatering
eller en Uppgradering.

I samband med implementeringen av Uppdateringar, ldmnar HW inga garantier om att Licenstagaren fullt ut kommer
att kunna anvdnda sddana justeringar eller modifieringar som skapats som komponenter i Programvarans
Applikationskod.

Villkoren i detta Licensavtal skall gélla for alla Uppdateringar och Uppgraderingar som tillhandahalls av HW och
som ersétter och/eller utdkar original Programvaran, savida en sadan Uppdatering eller Uppgradering inte foljs av en
separat licens i vilket fall villkoren i den licensen har foretréde.

Tillaten Kopiering

Licenstagaren skall endast ha rétt att gdra kopior av Programvaran for féljande dndamél, om inte annat sarkskilt
angetts i detta Licensavtal:

) kopior for arkiverings- eller backupéndamal,

(ii) kopior av Programvaran dir, och endast i den utstrdckning som, ritten att gora saddana kopior foljer av
tvingande lagstiftning, och Licenstagaren skall i alla avseenden ritta sig efter denna lagstiftning.

Villkoren i detta Licensavtal giller fér anvdndningen av de angivna kopiorna av Programvaran.

Klientdelen av Programvaran far kopieras till ett obegrénsat antal datorer. Antalet anvidndare som far tillgéng till den
designerade serverdatorn dr begrénsat till licensierat antal namngivna eller samtidiga anvéandare.

Kunder med PDAs (Portable Digital Assistant) och andra handhallna enheter maste ha en Client-Access-Licens for
varje individuell apparat. Antalet anvdndare med tillgang till den designerade serverdatorn &r begrinsat till
licensierat antal namngivna eller samtidiga anvéndare.

Webbdelen av Programvaran far anvéndas fran vilken dator eller handhallen enhet som helst. Antalet anvdndare med
tillgang till den designerade serverdatorn &r begrinsat till licensierat antal namngivna eller samtidiga anvéndare.

Kopiering av serverdelen av Programvaran tillsammans med en kopia av Licenstagarens data &r endast tilldten for
backup-dndamél. Anvéndning av en saddan kopia for andra d&ndamal 4r debiterbar. Sddan anvdndning omfattar men &r
inte begrésad till:

(i) Remote site reserve system
(ii) Tester med anvdndning av verklig data under installation eller uppgradering;
iii) Rapportering och online-backup-kopior.

Data och Backup-kopior
Licenstagaren dr ansvarig for att sdkerstélla ldmplig dataintegritet och sdkerhet i Systemet.

Licenstagaren dr ensamt ansvarig for att géra och bevara backup-kopior av Programvaran och alla andra filer och all
annan data som krévs for att dterskapa Systemet.

Begrinsade Anvindningsomraden

Programvaran dr inte avsedd att anvdndas i kdrnkraftanldggningar, navigations- eller kommunikationssystem for
flygplan, kontrollsystem for lufttrafik, livsuppehéllande maskiner eller annan utrustning dar fel i Programvaran kan
leda till d6d, personskada, allvarlig fysisk skada eller miljoskada.

Programvaran &r inte avsedd att anvidndas som stod till eller for att fora ut nagon form av nddkommunikation till
nagon form av sjukhus, myndigheter som uppréitthaller lag, sjukvardsinrdttningar, riddningstjénster eller annan form
av nodtjanster. Det 4r Licenstagarens eget ansvar att vidta alla nédvéndiga ytterligare dtgérder som krévs for att fa
tillgang till nodtjdnsterna (t.ex. bland annat tradlos eller tradbunden telefontjdnst eller andra atgiarder som ger
tillgang till sddana tjdnster.)

Programvaran ir inte avsedd att erbjuda tillgédng till nodtjénster enligt nagra tilldmpliga lokala eller nationella
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6.1

6.2

regler, eller lagar och &r inte en ersdttning for Licenstagarens priméra telefon eller kommunikationsverktyg.
Immateriella Réittigheter

HW eller HW:s licensgivare innehar all upphovsritt, dganderdtt och alla andra rdttigheter till Programvaran.
Programvaran ir skyddad av upphovsrittslagstiftning och internationella fordrag. Alla asidosdttanden av HW:s
eller HW:s licensgivares rittigheter, inklusive otillborlig atkomst till Programvaran som kan mdjliggora for tredje
part att kopiera Programvaran eller Aktiveringsnyckeln, skall anses som ett vdsentligt brott mot detta Licensavtal
och skall berittiga HW att sdga upp detta Licensavtal i enlighet med klausul 11.3 i detta Licensavtal, och utéva alla
tillgdngliga pafoljder.

Licenstagaren &r forpliktad att gora sitt basta och aktivt forebygga att anstéllda och tredje parter gor intrdng i HW:s
immateriella rattigheter eller i detta Mjukvarulicensavtal.

Licenstagaren skall inte forstora eller dndra nagra Aktiveringsnycklar. Licenstagaren skall inte heller dndra eller ta
bort nagramirken och/eller anslag rorande upphovsritt, varumérken eller andra réttigheter eller referenser hartill som
anges i Programvaran eller pa det medium pa vilket Programvaran kan ha levererats.

Licenstagaren skall inte dgna sig at bakatutveckling (s.k. "reverse engineering"), nedmontera eller plocka isdr
Programvaran, forutom nér och endast i den utstrdckning som sadan verksamhet dr tillaten enligt tvingande
lagstiftning, och Licenstagaren skall i alla avseenden ritta sig efter denna lagstiftning.

Licenstagaren kan fa tillgang till delar av eller hela Applikationskoden. Detta innebér inte pa ndgot sdtt en
overlatelse av immateriella réttigheter. Licenstagaren far anvéinda denna Kod endast for att gora dndringar och tilligg
i Licenstagarens egna System och den far endast anvédndas i enlighet med detta Licensavtal. Alla ekonomiska
upphovsrittigheter for sddana forandringar och tillagg tillhér HW.

Intrang i Tredje Parts Riittigheter

Om en tredje part har invdndningar mot Licenstagarens anvdndning av Programvaran baserat pa péstdendet att
anvdndningen av Programvaran gor intrdng i tredje parts immateriella rittigheter (nedan kallat “Intrangskrav”),
kommer HW att forsvara Licenstagaren mot Intrangskravet och betala alla kostnader, skadestdnd och
rattegdngskostnader som en domstol slutligen utddmer, under forutsdttning att Licenstagaren omedelbart 1)
skriftligen meddelar HW om Intrangskravet sa snart Licenstagaren far kdnnedom om ett sddant Intrangskrav, 2)
tilldter HW att ta full kontroll 6ver forsvaret och alla anslutande forlikningsférhandlingar, och 3) samarbetar med
HW i forsvaret och alla anslutande forlikningsférhandlingar genom att forse HW med lamplig information och hjilp
som behdvs for ett sddant forsvar eller forlikning.

I héndelse av ett Intrangskrav skall HW vara berittigad att antingen: 1) forvdrva den fortsatta ritten for
Licenstagaren att anvdnda Programvaran, 2) gora sa att intranget upphdr genom att modifiera Programvaran eller
ersidtta Programvaran med annan Programvara som, i huvudsak, innehar samma funktioner som den berdrda
Programvaran, eller 3) sdga upp detta Licensavtal skriftligen och betala Licenstagaren ett belopp motsvarande den
Licensavgift som Licenstagaren faktiskt betalat for licensen till Programvaran. HW skall endast vara forpliktad att
betala den angivna summan till Licenstagaren om Intrdngskravet faktiskt framstélls mot Licenstagaren inom en tid av
(5) fem ar fran datumet d& Licensavtalet trddde i kraft. Om ett Intrangskrav mot Licenstagaren vécks efter att denna
angivna tid gatt ut, skall HW vara berittigad att sdga upp Licensavtalet utan att betala nidgot belopp till
Licenstagaren. Utforandet av HW:s forpliktelser enligt denna klausul 5.2 skall utgéra HW:s fullstdndiga ansvar och
totala forpliktelse gentemot Licenstagaren som en foljd av samtliga Intrangskrav, och Licenstagaren skall inte ha
nagra andra krav gentemot HW i anledning av sadant Intrangskrav. Vid uppsdgning av detta Licensavtal skall
Licenstagaren omedelbart upphora att anvéinda Programvaran och uppfylla villkoren i anslutning till uppségning
som anges i klausul 11.7 i detta Licensavtal.

Den begriansade garanti som stadgas i klausul 5.1 och 5.2 &r ogiltig om Intrdngskravet ar resultatet av en olycka,
missbruk eller oriktig anvidndning. Alla modifieringar av Programvaran som gors av annan dn HW medfor att
foregaende garanti blir ogiltig for varje del av Programvaran som modifierats eller paverkats av en sdidan modifiering.

Anviindning for Illegala Andamal

Licenstagaren dr forpliktad att sdkerstdlla att Programvaran inte anvinds pa nagot sétt som skulle kunna bryta mot
lagstiftning inom det Geografiska omradet. Licenstagaren skall hdlla HW skadeslds frén alla krav och forluster som
foljer av sddan anvdndning och fran anvdndning som inte sker i enlighet med villkoren i detta Licensavtal.

Programvaran kan anvéndas for att mangfaldiga material. Programvaran licensieras till Licenstagaren endast for
mangfaldigande av icke upphovsrittsligt skyddat material, material till vilket Licenstagaren innehar upphovsritten
eller material som Licenstagaren har tillstdnd att méngfaldiga eller 4r beréttigad att mangfaldiga enligt lag.
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Ansvarsbegrinsning

HW skall inte i nagot fall eller under nigra omstédndigheter vara ansvarig for forlust av forvdntad vinst, forlust av
data, skada pa arkiv, dokumentation eller data eller ndgon indirekt skada, speciell skada, tillfdllig skada eller
foljdskada eller forluster (gemensamt “forluster”) (vilka for syftet med detta licensavtal skall anses inkludera, men
inte vara begrénsade till, goodwillforlust eller forlust som konsekvens av nadgon form av avbrott i affirsverksamhet
eller kostnader for ersdttningssystem) som hérrdr fran eller hdnger samman med detta Licensavtal eller anvdndningen
av eller prestationen hos Programvaran eller tjanster i samband ddrmed, &ven om HW informerats om mojligheten for
sadan skada och oavsett om grunden for anspraken dr avtal eller otilliten handling. I enlighet med detta kan
Licenstagaren inte krédva, begéra eller soka skadestand fran HW for nagra av de forluster som ndmnts i foregaende, och
HW kommer inte att kompensera Licenstagaren med anledning av sddana krav.

HW skall inte ha nagot ansvar i friga om bekriftelser, 16ften eller uppgifter som ldmnats av tredje parter, inklusive
HW:s aterforsédljare, HW Partners och utomstdende konsulter betrdffande Programvaran eller tjdnster som hdnger
samman med Programvaran.

I den maximala utstrickning som det &r tillatet enligt lag, friskriver sig HW fran allt produktansvar med anledning av
forlust eller skada pa egendom som, till sin natur, normalt &r avsedd for handelsbruk.

HW skall inte ha nadgot ansvar for ndgra anpassningar eller andra modifieringar av Programvaran eller ndgon service
eller support av Programvaran som utforts av Licenstagaren sjélv eller som tillhandahéllits av tredje part eller
partners till HW. Vidare skall HW inte ha nagot ansvar for nagra felaktigheter som foljer av yttre omstidndigheter,
inklusive andra mjukvaruprogram, eller som foljer av integreringen eller interaktionen mellan Programvaran och
Licenstagarens egna hardvaru- och mjukvarumiljger.

Under alla forhallanden, oberoende av omstandigheterna, skall HW:s totala ansvar for forlust eller skada som hérror
ur eller har samband med detta Licensavtal eller av anvdndandet av eller prestationen hos Programvaran eller déartill
anslutna tjanster inte dverstiga summan av den initiala Licensavgift som Licenstagaren faktiskt betalt.

Undantag fran Ansvar

Programvaran licenseras “i befintligt skick” och, i den fulla utstrackning det &r tillatet enligt tillamplig lag, l&mnar
HW inga garantier och accepterar inga villkor avseende Programvaran. Foljaktligen skall Licenstagaren inte ha
nagon ritt att rikta krav mot HW om Programvaran innehaéller fel eller oldgenheter, och HW rittar inte sddana fel eller
oldgenheter, eller om driften av eller prestationen hos Programvaran inte dr fii fran storande avbrott eller fel.

Dair ansvaret har begrédnsats enligt detta Licensavtal, skall en sddan begransning gélla i den maximala utstrickning
som tillimplig lag tillater. I vissa jurisdiktioner tillater tvingande lagstiftning inte sddana undantag fran eller
begransningar av ansvar vilket kan innebédra att begrinsningarna som angetts héri inte &r tillimpliga pa
Licenstagaren, antingen i sin helhet eller delvis.

De uttryckliga villkoren i detta Licensavtal triader istdllet for alla villkor och forpliktelser som foljer av lag, sedvinja
eller pa annan grund, vilka undantas fran tillimpning i den utstrackning tillimplig lag sa tillater.

Force Majeure

Ingen av parterna skall hallas ansvariga for ndgon skada som den andra parten lider som en direkt eller indirekt f61jd
av att den icke-presterande parten &r forsenad, forhindrad eller hindrad i utforandet av sina forpliktelser enligt detta
Licensavtal pd grund av en force majeure-situation. Force majeure-situationer omfattar krig och mobilisering,
naturkatastrofer, strejker, lock-out, brand, skada pa produktionsanldggning, import- och exportbestammelser och
andra oforutsedda omstdndigheter som ligger utanfor den berdrda partens kontroll.

Overliatelse

Licenstagaren har ingen rétt att sdlja/hyra ut/lana ut eller pa annat sétt dverlata eller dverfora ritten att anvdnda
Programvaran eller ndgon annan rittighet eller skyldighet enligt detta Licensavtal till tredje part utan foregdende
skriftligt samtycke frain HW. Niar sadant samtycke har erhallits, skall dverlatelsen utforas enligt allmdnna och
Licenstagar specifika riktlinjer som HW faststéllt for sadan dverlételse.

HW har rdtt att 6verlata sina rdttigheter och skyldigheter enligt detta Licensavtal i sin helhet eller i delar till ett
annat foretag inom HW Gruppen eller till en tredje part, och Licenstagaren gar harmed oaterkalleligt med péa sadan
Overlételse.
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12.

12.1

13.

14.

14.1

15.

Uppsédgning

Licenstagaren har rdtt att sdga upp detta Licensavtal, antingen helt eller avseende vissa funktioner i Programvaran,
genom skriftlig underrittelse till HW minst en (1) ménad innan nésta underhallsperiod borjar. Vid sddan uppségning
dr Licenstagaren varken beréttigad till aterbetalning av betald Licensavgift, Periodisk Underhallsavgift eller
Periodisk Supportavgift. Om Licenstagaren séger upp Licensavtalet med mindre dn det som krivs, en ménads varsel,
ar Licenstagaren skyldig att betala Underhallsavgiften fér Programvaran for ndsta underhallsperiod.

HW skall vara berdttigad att d@ndra Licenstagarens licensstatuts fran Live State till Old Version State genom
underrittelse ddrom tolv (12) manader i forvdg. Licenstagaren skall inte vara berdttigad till en &dterbetalning av
betald Licensavgift, Periodisk Underhallsavgift eller Periodisk Supportavgift vid sadan fordndring av
licensstatusen.

For det fall Licenstagaren vdsentligt bryter mot detta Licensavtal, skall HW ha rétten att sdga upp detta Licensavtal
med omedelbar verkan genom en skriftlig uppsidgning till Licenstagaren och vara berittigad att begéra skadesténd i
samband dédrmed enligt tillamplig lag och utdva alla tillgédngliga pafoljder.

HW kan sdga upp Licensavtalet med omedelbar verkan genom att ge Licenstagaren en skriftlig uppségning for de fall
Licensavgiften, den Periodiska Underhallsavgiften eller den Periodiska Supportavgiften fér Programvaran inte har
betalats inom 30 dagar efter forfallodagen.

HW eller Licenstagaren kan séga upp detta Licensavtal med omedelbar verkan genom en skriftlig uppsédgning till
den andra parten om den parten upphor att bedriva sin normala afférsrorelse eller ansoker om eller blir foremél for
nagon form av insolvensforfarande.

Detta Licensavtal begrdnsar inte HW:s rétt att siga upp Licensavtalet enligt bestdmmelser i lag som é&r tilldmpliga pa
detta Licensavtal.

Vid uppségning av detta Licensavtal, skall Licenstagaren omedelbart upphora att anvinda Programvaran och genast
ta bort, radera och forstéra Programvaran, inklusive alla kopior av den.

Licenstagaren dr medveten om att for de fall det &r stadgat i tvingande lag att Licenstagaren &r forpliktigad att
uppréitthélla dtkomlighet till sin bokforingsdata efter det att Licenstagarens rétt att anvdnda Programvaran har sagts
upp, dr det Licenstagarens eget ansvar att iaktta sadan lagstiftning. For detta &ndamal far Licenstagaren, under tiden
da detta Licensavtal fortfarande ar giltigt, skriva ut all erforderlig data som tillhér Licenstagaren och arkivera det i
utskriftsform eller dverfora datan till en annan Programvara eller anvdnda andra medel som Licenstagaren finner
lampliga for att uppfylla Licenstagarens forpliktelser. Det kan finnas mojligheter att kopa en Arkiveringslicens fran
HW (d.v.s. en licens for en anvdndare med begrinsade funktioner och utan méjligheter att tillféra ny data), om en
sadan licens tillhandahalls av HW och om Licenstagaren och HW kommit dverens om detta.

Giltighet och Delbarhet

Om négon bestdmmelse i detta Licensavtal forklaras olaglig, ogiltig eller ej verkstéllbar, skall en sddan bestdmmelse
dnda genomfbras i den utstrickning detta dr tillatet enligt tilldimplig lag, for att ddrigenom aterspegla parternas
ursprungliga avsikter, och sddan bestdimmelse skall inte paverka lagligheten eller giltigheten av de andra
bestimmelserna.

Fortsatt Tillimpning

Samtliga villkor i detta Licensavtal som, pa grund av sin karaktér, stricker sig bortom det datum da detta Licensavtal
upphdor att gilla skall fortsétta att gédlla och sdledes binda parterna.

Avstiende

Om nagon av parterna inte utdvar, eller &r i drojsmal med utdvning av, en rittighet eller en pafoljd enligt detta
Licensavtal eller enligt lag, skall denna underlatenhet eller detta drojsmal inte innefatta ett avstaende fran sadan
rattighet eller pafoljd for den parten. Att en part utovar en rittighet eller en pafdljd i detta Licensavtal eller i lag
hindrar inte att den parten utdvar den rittigheten eller den pafoljden igen, eller utdvar en annan réttighet eller en
annan pafoljd.

Tillimplig Lag och Jurisdiktion

Alla tvister som hérrér ur tillimpningen av detta Licensavtal eller som annars dr hinforliga till detta Licensavtal
skall regleras av lagarna inom det Geografiska omradet utan hdnsyn till principer om lagval, och skall, i enlighet med
klausul 15.2, avgoras av Stockholms tingsritt. Parterna samtycker uttryckligen till jurisdiktion och jurisdiktionsort
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18.

i ndmnda domstol och avsédger sig hdrmed alla invdndningar av densamma.

Klausul 15.1 hindrar inte HW att soka eller erhédlla forbudsforeldggande eller andra sirskilda foreldgganden i ndgon
domstol med domsrétt. I den utstrickning det &r tillatet enligt tilldmplig lag, kan HW driva flera processer samtidigt
for forbudsforeldggande i ett obegransat antal jurisdiktioner.

Forenta Nationernas konvention den 11 april 1980 angéende avtal om internationella kdp av varor &r inte tillamplig
pa detta Licensavtal.

Samtycke till Anvindning av Data

Genom att underteckna detta Licensavtal, samtycker Licenstagaren uttryckligen till att all Licenstagarspecifik
information som mottagits frin HW pa grund av avtalsforhallandet som regleras i detta Licensavtal, t.ex. angdende
Programvaran, inklusive organisationsnummer, NACE koder, Licenstagarens namn, adress, telefonnummer,
faxnummer, e-postadress, URL, Kontaktnamn, och namnet pa Licenstagarens leverantor, kan komma anvéndas internt
inom HW Gruppen endast i syfte for intern administration av licensen till Programvaran.

Licenstagaren accepterar att detta Licensavtal etablerar en pagadende relation, dir HW har réttigheten och
skyldigheten att informera Licenstagaren om mdjligheter i fraiga om Programvaran och dértill hanforliga tjinster som
kan vara av intresse eller betydelse for Licenstagaren. Licensgivaren kan anvédnda pop-up-meddelanden i
Programvaran och reklamannonser pa sin webbsida, tillsammans med fax, post, e-post, och telefontextmeddelanden for
att meddela Licenstagaren sddan information. Om Licenstagaren inte vill ha sddan information genom nagot av eller
alla dessa medium, skall Licenstagaren sdrskilt meddela HW detta.

Licenstagaren gar med pa att HW fér samla in och anvinda teknisk och dértill relaterad information, inklusive men
inte begridnsad till teknisk information om Licenstagarens dator-, system- och applikationsProgramvara, och
kringutrustning, som samlats in periodvis, for att underldtta tillhandahallandet av mjukvaruuppdateringar,
produktsupport och andra tjanster till Licenstagaren (om nagra) som &r hanforliga till HW:s Programvara, och for att
kontrollera efterlevnaden av villkoren i detta Licensavtal. HW far anvédnda denna information, s& ldnge den inte
forekommer i en form som identifierar Licenstagaren personligen, for att forbattra HW:s mjukvaruprodukter eller for
att tillhandahélla tjanster eller tekniker till Licenstagaren.

Sekretess

Som konfidentiell information skall vardera parten behandla den information som part kommer dver pa grund av eller
i samband med fullgérandet av detta Licensavtal, oavsett om sddan information &r hanforlig till affirsverksamhet,
forsdljning, marknadsforing eller teknisk drift och som rér ndgon av parterna eller parternas kundkrets eller nagon
annan, bortsett frin sddan information som é&r allmént kidnd eller anses vara allmédn egendom eller redan &r i partens
besittning utan att det skett pa grund av ett brott mot denna klausul.

Ingen av parterna skall, utan den andre partens skriftliga samtycke, medvetet avsldja sdédan konfidentiell information
for tredje part, om inte annat dr ett krav enligt lag eller krdvs i samband med fullgdrandet av parternas réttigheter och
skyldigheter enligt detta Licensavtal.

Licenstagaren bekriftar att HW é&r ett utvecklingsbolag och att ett fritt flode av utvecklingsidéer &r grundlidggande
for HW:s affarsverksamhet. Parterna 6verenskommer dérfor att varje idé som erhélls eller tas emot under fullgérandet
av parternas rittigheter och skyldigheter enligt detta Avtal, och som bidrar till idéer om mjukvaruutveckling, inte
skall betraktas som konfidentiell information.

Denna klausul skall tillimpas dven efter uppsdgning av detta Licensavtal.

Meddelanden

Varje meddelande av juridisk karaktdr i anledning av detta Licensavtal, sisom bland annat meddelande om
uppsdgning av detta Licensavtal, skall skickas med rekommenderad post till den adress dédr den andra parten har sitt
séte.

Varje meddelande av informativ karaktdr som inte har nagra réttsliga konsekvens ocksa skickas med fax eller med e-
post.

Varje sadant meddelande skall anses ha kommit den andra parten tillhanda:
) om det skickas med post, tre (3) dagar fran det datum da det postades; eller

(ii) om det skickas med fax, pd avsdndningsdagen; eller

EULA2February2011_SWE_Transl29Mar1 1ver Sid11avli2



19.

19.1
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20.

(iii) om det skickas med e-post, den dag dé det forst lagrades i den andra partens elektroniska brevlada.
Prioritet

Detta Licensavtal, vilket Licenstagaren erhéllit i papperskopia och undertecknat i samband med Licenstagarens kop
av Mjukvarulicensen, skall vara den rittsligt bindande versionen. For det fall en konflikt uppstér mellan innehallet i
detta Licensavtal och innehallet i det Licensavtal som elektroniskt implementerats i Programvaran, skall den
undertecknade papperskopian av Licensavtalet gélla.

Detta Licensavtal ersdtter alla tidigare Licensavtal och alla tidigare uppgifter som ldmnats avseende Programvaran
och villkoren for dess anvdndning.

Alla tillagg eller fordndringar av detta Licensavtal maste goras skriftligen, undertecknas av bada parter och dateras
samma dag eller efter datumet for detta Licensavtal.

Detta Licensavtal omfattar den aktuella versionen och dldre versioner av Programvaran. Nyare versioner av
Programvaran kan komma att omfattas av ett nytt Mjukvarulicensavtal. Licenstagaren godkénner och bekriftar
hdrmed att om Licenstagaren utdvar sin réttighet att uppdatera Programvaran enligt detta Licensavtal, kommer detta
Licensavtal att ersdttas av det Mjukvarulicensavtal som ar giltigt vid tiden for Uppgraderingen. Licenstagaren har
inga rittigheter att anvdnda sadan(a) Uppdatering(ar) av Programvaran utan att godkinna det nya
Mjukvarulicensavtalet, om inte annat sirskilt dverenskommits skriftligen med HW. Det nya Mjukvarulicensavtalet
kommer att ersétta detta Licensavtal och alla eventuella speciella villkor som Licenstagaren och HW tidigare kan ha
kommit §verens om i frdga om Licenstagarens ritt att anvénda Programvaran, sdvida inte parterna skriftligen har
avtalat om annat.

Parternas Underskrifter

For HW:s rikning

Hansa iServion ASP AB
Org.nr: 556592-4825
Isafjordsgatan 15

164 40 KISTA

Datum:

Underskrift
Namnfortydligande:
Titel:

For Licenstagarens rikning:
Foretagsnamn:

Org.nr:
Adress:

Datum:

Underskrift
Namnfortydligande:
Titel:

Paskrift ska ske pa samtliga sidor i form av initialer.

Tva (2) paskrivna avtal skickas till:

HansaWorld Sweden
Isafjordsgatan 15
164 40 KISTA
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