OHJELMISTON KAYTTOOIKEUSSOPIMUS — HansaWorld Enterprise / Express

TARKEAA - LUE TAMA HUOLELLA!

Tamé ohjelmiston kiyttooikeussopimus (jiljempidnd "Kidyttoikeussopimus") on edelld mainitun HansaWorldin ohjelmiston
(jaljempénd "Ohjelmisto" kiyttdoikeutta koskeva laillinen sopimus kéyttdjén, olipa tdma yksityisyrittdjd, yhtio tai organisaatio,
(jiljempinid "Kéyttooikeuden saaja") ja HansaWorld Finland Oy Ab (jéljempédnd "HW") vililld.

Tdtd Ohjelmistoa ei ole oikeutta ladata, asentaa, kopioida eikd kiyttdd, jos kiyttdjd ei ymmirrd tai ei hyviksy tdméin
Kiyttooikeussopimuksen ehtoja.

Lataamalla, asentamalla, kopioimalla, avaamalla tai muutoin kéyttimélld Ohjelmistoa Kéyttdoikeuden saaja sitoutuu
noudattamaan tdmén sopimuksen ehtoja seuraavin tdsmennyksin:

Jos Kiyttooikeuden saaja haluaa kiyttdd Ohjelmistoa taloudellisessa ja ammatillisessa toiminnassa, tdmi
Kiyttooikeussopimus on allekirjoitettava ja ldhetettivd HW:lle.

Jos Kiyttooikeuden saaja haluaa kiyttdd Ohjelmistoa esittelytarkoituksiin, HW:n sivustossa (www.hansaworld.com)
kiytettdvissd olevia versioita voidaan kiyttdd edellyttden, ettd esittelytietokanta ei sisélld Kéyttooikeuden saajan totellisia
tietoja tai ettd esittely ei ole asennusprosessin osa. Esittelykidyttooikeuksissa toimintoja on yleenséa rajoitettu.

Jos Kiyttooikeuden saaja haluaa kéyttdd Ohjelmistoa koulutustarkoituksiin, HW:n kanssa on tehtévi erillinen kirjallinen
sopimus.

Jos Kiyttooikeuden saaja haluaa kdyttdd Ohjelmistoa tilitoimistotarkoituksiin, HW:n kanssa on tehtévé erillinen kirjallinen
sopimus.

Jos Kiyttooikeuden saaja haluaa kéyttdd Ohjelmistoa sovellusvuokraustarkoituksiin, HW:n kanssa on tehtédvé erillinen
sopimus.

Ellei HW toisin selvésti erikseen mainitse tietyn Ohjelmiston osalta, HW ei anna Ohjelmiston kayttooikeuksia
yksityishenkiloille yksityiskdyttoon eikd muuhun tarkoitukseen kuin Kéyttdoikeuden saajan taloudelliseen ja
ammatilliseen toimintaan.

Tamin Kayttdoikeussopimuksen vastuunrajoitus- ja poissulkemislausekkeisiin on kiinnitettdvé erityistd huomiota.

Ohjelmistoon annetaan kdyttooikeus, sitd ei myyda.

21

22

23

Voimaantulo

Taméa Kiyttooikeussopimus tulee voimaan ajankohtana, jona Ohjelmisto asennetaan, suoritetaan tai kopioidaan tai jona
sitd kdytetddn ensimmadisen kerran sen mukaan, mik4 néistd on aikaisin ajankohta.

Ohjelmistoa ei saa kdyttdd, ennen kuin tdmid Kéyttdoikeussopimus on allekirjoitettu ja palautettu HW:lle, paitsi jos
Ohjelmistoa kdytetdédn edelld kuvatulla tavalla esittelytarkoituksiin.

Maaritelmit
Sovelluskoodi

Sovelluksen eli niiden erityistoimintojen, lomakkeiden, taulukoiden ja raporttien koodi, jotka muodostavat Ohjelmiston
osan.

Tietokanta
Séhkoinen yksikko, johon Ohjelmiston tiedot tallennetaan.
Dokumentaatio

Kaikki HW:n laatimat Ohjelmistoon liittyvit sdhkoiset ja kirjalliset oppaat ja tekniset tiedot, joiden kidyttoon
Kiyttooikeuden saaja aika ajoin hankkii oikeuden, sekd HW:n laatimat Ohjelmistoon liittyvét kuvaukset.
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Tietokanta-avain

Tiedosto, koodi tai tietokonesanoma, jolla avaimen tapaan avataan ja otetaan kidyttoon Ohjelmiston tdysid
kdyttooikeuksia vastaavat toiminnot, jotta Kédyttooikeuden saaja pystyy kéyttdméin Ohjelmistoa.

Laitteisto

Laitteet, joiden avulla Kdyttdoikeuden saaja kdyttdd Ohjelmistoa.
HW-konserni

HW-konserniin kuuluvat oikeussubjektit.

Sisédinen kiayttija

Kiyttooikeuden saajan taikka alikdyttdoikeuden saajan tyontekijd taikka niithin sopimussuhteessa oleva henkilo, jonka
Kiyttooikeuden saaja on valtuuttanut kédyttdiméddn Ohjelmistoa kiyttdoikeuden tai alikdyttboikeuden saajan hyviksi
tehdyssé tyossd ja jonka puolesta Kdyttooikeuden saaja on hankkinut oikeuden kéyttdd Ohjelmistoa ja maksanut siité.

Kiyttooikeussopimus

Taméa Kiyttooikeussopimus.

Kiyttooikeusmaksu

Aloitusmaksu, joka Kéyttooikeuden saajan on maksettava oikeudesta kayttdd Ohjelmistoa.
Paikkausohjelma

Ohjelmiston korjaus tai lisdys (esim. HAL-paikkaus), jonka HW on kehittinyt ja jakaa. Paikkausohjelmat eivét ole
Kiyttooikeuden saajan tai kolmannen osapuolen kirjoittamia Ohjelmiston osia.

Taméa Kiyttooikeussopimus koskee Ohjelmiston vakioversioita. Kédyttéoikeussopimus ei koske Kiyttooikeuden saajalle
erityisesti kehitettyd ohjelmistoversiota tai paikkausohjelmaa siitd huolimatta, vaikka tillaisella ohjelmistolla olisi lisétty
jokin puuttuva toiminto tai korjattu vakio-ohjelmiston ongelma.

Kausittainen yllipitomaksu

Kausittainen kéyttooikeusmaksu, joka Kiyttooikeuden saajan on maksettava oikeudesta jatkaa Ohjelmiston kayttod ja
Ohjelmiston ylldpidosta.

Kausittainen tukipalvelumaksu
Kausittainen maksu, joka Kdyttdoikeuden saajan on maksettava etitukipalvelusta.
Etiatukipalvelu

Ohjelmistoa koskeva etdtukipalvelu (esim. puhelintuki), jonka HW tai HW:n jilleenmyyjd toimittaa kausittaista
tukipalvelumaksua vastaan.

Ohjelmisto
Ne HW:n tietokoneohjelman vakioversion sdhkoiset muuttamattomat osat, myos péivitykset, paikkausohjelmat, ulkoiset
komponentit ja sertifioidut ratkaisut, jotka HW on siséllyttinyt osaksi HW:n tietokoneohjelmaa ja toimittaa ohjelman

osana ja joihin Kéyttdoikeuden saaja hankkii kidyttooikeuden ja joista KéyttGoikeuden saaja tosiasiallisesti maksaa aika
ajoin, sekd niihin liittyvd dokumentaatio.

Ohjelmiston ylléipitopalvelu

Oikeudet, jotka muodostavat erottamattoman osan Ohjelmiston kéyttGoikeutta ja jotka on lueteltu tdmén
Kiyttooikeussopimuksen lausekkeessa 3.10.1.
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217
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219
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Alikiyttooikeudet

Kaikki kolmannet osapuolet, joiden puolesta Kiyttdoikeuden saaja on hankkinut ja maksanut oikeuden kéyttdd
Ohjelmiston rajoitettuja toimintoja. Téllaiset kolmannet osapuolet ovat henkilditd tai yksikoitd, jotka eivit ole Sisdisid
kdyttdjid (vaan muun muassa mutta ei ndihin rajoittuen Kiyttéoikeuden saajan tytéryrityksid, kumppaneita, asiakkaita ja
toimittajia).

Jarjestelmi

Ohjelmisto yhdessé laitteiston, kolmannen osapuolen Ohjelmiston ja ennen kaikkea Kéyttdoikeuden saajan tietojen ja
Kiyttooikeuden saajan omien asetusten kanssa.

Alue

Suomi.

Paivitys

HW:n mahdollisesti julkaisema Ohjelmiston uusi versio.
Maiiriteltyjen termien kaytto

2.20.1 Tekstiyhteyden salliessa viittaus yksikkomuotoon késittid myos monikon, viittaus monikkoon késittdd myos
yksikon, ja viittaus jompaankumpaan sukupuoleen kisittdd molemmat sukupuolet.

2.20.2 Tassa Kaéyttooikeussopimuksessa viittaus lausekkeeseen on viittaus timédn Kéiyttdoikeussopimuksen
lausekkeeseen.

2.20.3 Tassda Kayttooikeussopimuksessa on otsikot vain kdytdnnon syistid, eivitkd ne rajoita sopimuksen rakennetta tai
tulkintaa millédén lailla eivitkd vaikuta niihin.

Kiyttooikeuden soveltamisala
Myonnetty kayttooikeus

HW antaa oikeuden kiyttid Ohjelmistoa ja Ohjelmiston ylldpitopalvelua tdmidn Kéiyttooikeussopimuksen ehtojen
mukaisesti. Oikeutta ei saa luovuttaa eikd siirtdé edelleen eikd se ole yksinomainen.

Kiyttooikeus myonnetddn Kiyttooikeussopimuksen voimaantuloajankohtana jakelussa olevaan Ohjelmiston versioon.
Ohjelmiston edellisid versioita saa kéyttdd vain HW:n nimenomaisella suostumuksella.

Kiyttooikeusmaksu, joka Kdyttéoikeuden saajan on maksettava Ohjelmiston kéytostd, midrdytyy Kiyttooikeuden saajan
ja HW:n tai sen HW:n jédlleenmyyjin véliselld sopimuksella, jolta Kdyttdoikeuden saaja on hankkinut Ohjelmiston.

Kausittaiset ylldpitomaksut, jotka Kiyttdoikeuden saajan on maksettava Ohjelmiston kidytostd, midrdytyvit HW:n
voimassa olevan hinnaston mukaan.

Etdtukipalvelusta maksettavat kausittaiset tukipalvelumaksut médrdytyvit HW:n voimassa olevan hinnaston mukaan, tai
jos etitukipalvelua antaa HW:n jidlleenmyyjd, HW:n jidlleenmyyjin ja Kéyttooikeuden saajan viliselld sopimuksella.

Kiyttooikeuden saajan oikeus kiyttdd Ohjelmistoa keskeytyy, jos Kéyttdoikeuden saaja ei ole asianmukaisesti hoitanut
maksuvelvoitteitaan, jotka koskevat kiyttooikeusmaksua, kausittaista ylldpitomaksua tai kausittaista tukipalvelumaksua.

HW pidaittaa kaikki oikeudet, joita ei tissd Kéyttooikeussopimuksessa nimenomaisesti myonnetd Kéyttooikeuden saajalle.
Kiyttooikeuden tila

Tiassa Kdyttooikeussopimuksessa midritelladn Ohjelmiston kayttoon liittyvét oikeudet ja velvoitteet. Kéyttoikeuden tila
on jokin seuraavista kolmesta tilasta sen mukaan kuin HW:n ja Kéyttoikeuden saajan vililld on sovittu:

i) Aktiivitila (tavanomainen tila): kaikkia timédn Kdyttéoikeussopimuksen ehtoja sovelletaan.

ii) Vanhan version tila: Kéyttdoikeuden saajan oikeus kdyttdd Ohjelmistoa rajoittuu vain sen Ohjelmistoversion
kdyttoon, jota Kdyttooikeuden saaja kéytti valitessaan tdmén tilan. Kausittainen ylldpitomaksu on puolet siitéd
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334

335

34

34.1

342

343

344

maksusta, jota Kédyttdoikeuden saajaan viimeksi aktiivitilassa sovellettiin. Vanhan version tilan enimmaéispituus
on viisi (5) vuotta aktiivitilasta poistumisen jidlkeen. Tila ei oikeuta palveluihin HW:ltd, ei myoskddn
Ohjelmiston yllédpito- tai etdtukipalveluun.

iii) Arkistointitila: Kéyttéoikeuden saajan oikeus kéyttdd Ohjelmistoa on rajoitettu kuten vanhan version tilassa,
minki lisdksi sovelletaan seuraavia lisdrajoituksia: enintdén yksi kdyttdjd, tietoja ei voi syottdd eikd korjata.
Kausittaista ylldpitomaksua ei ole.

Vanhan version tilaa kiyttivit yleensd Kayttooikeuden saajat, jotka aikovat vaihtaa toimittajaa, ja arkistointitilaa
Kiyttooikeuden saajat, jotka ovat jo vaihtaneet toimittajaa, esimerkiksi Ohjelmiston kdyttod koskevan konsernipéaiatoksen
takia tai koska on kieltdydytty HW:n uusien versioiden kéytosté tai ei ole haluttu hyviksyd HW:n uusia hintoja.

Kayttijat

Kiyttooikeuden saaja saa oikeuden siihen, ettd seuraavat kidyttdjat kdyttdviat Ohjelmistoa: i) kaikki Kéyttdoikeuden
saajan sisdiset kdyttdjdt ja ii) alikdyttooikeuden saajat ja heidén sisdiset kdyttdjansd, kuitenkin ainoastaan kdyttiddkseen ja
muokatakseen Kiyttooikeuden saajan tai alikdyttooikeuden saajan tietoja. Kiyttdoikeuden saajalla ei siis missédédn
tapauksessa ole oikeutta antaa alikdyttoikeuden saajille tai alikdyttooikeuden saajien sisidisille kayttdjille lupaa kayttdd
Ohjelmistoa minkddn muun osapuolen tilinpitoon. Kéyttdoikeuden saajalla ei lukuun ottamatta téssd lausekkeessa 3.3.1
mainittuja tilanteita ole oikeutta antaa mahdollisuutta kdyttdd Kdyttooikeuden saajan tai kolmannen osapuolen tietoja
Ohjelmiston avulla.

Siltd osin kuin Kéyttooikeuden saaja antaa Kéayttdoikeuden saajan sisdisille kdyttédjille lausekkeessa 3.3.1 mainitulla
tavalla oikeuden kiyttdd Ohjelmistoa lausekkeessa 3.3.1 mainitulla tavalla, Kdyttdoikeuden saaja on yksin vastuussa siité,
ettd mainitut kdyttdjat eivit riko timin Kiyttooikeussopimuksen ehtoja.

Siltd osin kuin Kéayttdoikeuden saaja antaa alikédyttdoikeuden saajille ja nédiden sisdisille kidyttdjille lausekkeessa 3.3.1
mainitulla tavalla oikeuden kéyttdd Ohjelmistoa lausekkeessa 3.3.1 mainitulla tavalla, Kédyttdoikeuden saaja on yhdessi
alikdyttooikeuden saajan kanssa vastuussa siitd, ettd alikdyttooikeuden saaja allekirjoittaa ennen Ohjelmiston kayttod
tihdn Kiyttooikeussopimukseen tehtidvin erillisen liitteen, jossa sovitaan seuraavaa:

i) Tama kéyttooikeus sitoo alikdyttooikeuden saajaa oikeudellisesti; ja

ii) alikdyttooikeuden saaja vastaa Kiyttooikeuden saajan kanssa tdmidn Kéyttdoikeussopimuksen ehtojen
tayttdmisestd yhteisvastuullisesti (mikd merkitsee muun muassa, etti HW:1ld on tdmidn Kéayttdoikeussopimuksen
mukaisesti oikeus esittdd vaatimuksia suoraan alikédyttooikeuden saajalle); ja

iii)  alikdyttdoikeuden saajalla ei ole oikeutta esittdd vaatimuksia suoraan HW:lle tdmin Kéiyttdoikeussopimuksen
perusteella, vaan kaikki tdimin Kéayttooikeussopimuksen mukaiset vaatimukset voi esittdd vain Kiyttdoikeuden
saaja.

Jos Kiyttooikeuden saaja ja/tai alikdyttooikeuden saaja eivit tdytd lausekkeessa 3.3.3 mainittuja velvoitteita, sitd
pidetdédn timén Kayttdoikeussopimuksen rikkomisena, mikéd antaa HW:lle oikeuden irtisanoa tdmé Kiyttdoikeussopimus
lausekkeen 11.3 mukaisesti ja kéyttdd kaikkia kéytettidvissdédn olevia oikeussuojakeinoja.

Kiyttooikeuden saaja ja alikédyttooikeuden saaja vastaavat yhteisvastuullisesti siitd, ettd alikdyttdoikeuden saaja ja
alikdyttooikeuden saajan sisdiset kéyttdjiat noudattavat timin Kdyttéoikeussopimuksen ehtoja.

Toiminnot

Ohjelmisto on vakio-ohjelmisto, johon annetaan kéyttdoikeus "sellaisena kuin se on" kuten timin
Kiyttooikeussopimuksen kohdassa 8 on sovittu, ja on yksinomaan Kiyttdoikeuden saajan vastuulla varmistaa, ettd
Ohjelmiston toiminnot tiyttdvit Kdyttooikeuden saajan tarpeet.

Kiyttooikeuden saajalla on oikeus mukauttaa tai muuttaa Ohjelmiston sovelluskoodia siltd osin kuin tillainen mukautus
tai muutos on tarpeen tdmidn Kiyttoikeussopimuksen mukaista Ohjelmiston kiyttod varten ja siltd osin kuin
Kiyttooikeuden saaja on HW:n niin vaatiessa hankkinut ja maksanut vilineet, joilla téllaiset mukautukset tai muutokset
tehdéén.

Jos Kiyttooikeuden saaja ostaa vilineet, joilla Ohjelmistoon tehdéin lisdyksid, Kdyttooikeuden saaja pidittyy tekeméstd
koodia, jossa on samanlaisia toimintoja tai moduuleja kuin joihin HW antaa kéyttdoikeuden. Jos ndin tapahtuu,
Kiyttooikeuden saajan on maksettava HW:lle asiaankuuluva kéyttdoikeusmaksu.

HW:lld on oikeus kumota Ohjelmiston tietyn version (tiettyjen versioiden) kiyttdoikeus, jos HW oman harkintansa
mukaan havaitsee turvaongelmia Ohjelmiston tdssd versiossa (niissd versioissa). HW ei tillaisessa tapauksessa ole
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362
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371
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38
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391

velvoitettu antamaan mitédédn yksityiskohtaisia selityksid eikéd ilmoittamaan asiasta etukédteen Kiyttooikeuden saajalle.
HW:n on annettava maksutta neuvoja siitd, kuinka valita Ohjelmiston uudempi tai vanhempi versio, jos mahdollista, jotta
Kiyttoikeuden saaja voi kéyttdd Ohjelmistoa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Jos HW kéyttdd tdtd oikeutta,
Kiyttooikeuden saajalla on oikeus vaihtaa timi kédyttooikeus vanhan version tilaan ilman irtisanomisaikaa.

HW:lld on oikeus kumota Ohjelmiston tietyn version (tiettyjen versioiden) kéyttdoikeus, jos HW havaitsee Ohjelmiston
tamén version (ndiden versioiden) ylldpitokustannukset kohtuuttoman korkeiksi. Téllaisessa tapauksessa HW ilmoittaa
asiasta 12 (kaksitoista) kuukautta etukateen.

HW voi tdimén sopimuksen voimassaolon aikana oman harkintansa mukaan péivittdd tai muuttaa Ohjelmistoa lisdamalla
Ohjelmistoon toimintoja tai poistamalla siitd toimintoja, korjaamalla Ohjelmiston virheiti jne.

HW pyrkii parhaansa mukaan dokumentoimaan Ohjelmiston perustoiminnot online-dokumentaatioon ja/tai Ohjelmiston
joidenkin osien osalta painettuun materiaaliin. HW ei takaa, ettd timéd dokumentaatio olisi tidydellinen tai virheeton.

Viestintitoiminnot

Jos Ohjelmistossa on viestintd- (esim. puhelin-)toiminto, HW ei takaa, ettd Kiyttooikeuden saaja pystyy viestimiéin
ilman keskeytyksid, viiveitd tai viestintdén liittyvid virheitd. HW ei vastaa Ohjelmistoa kéyttimalla toteutetun viestinnin
keskeytyksistd, viiveisté tai muista puutteista.

Kiyttooikeuden saaja tunnustaa ja ymmirtid, ettd Ohjelmistoa kdyttdmalld levitetyn viestin sisdlto on tdysin sen henkilon
vastuulla, joka sisdllon on laatinut. HW ei vastaa minkddn tyyppisistd Ohjelmiston avulla levitetyistd viesteisti.

Ohjelmiston online-/offline-toimintatapa

Ohjelmisto asennetaan tavallisesti online-toimintatapaan, jolloin osa toiminnoista sijaitsee keskitetysti HW:n palvelimilla
ja niitd voi kdyttdd internetin vélitykselld. Téllaisiin toimintoihin kuuluvat sekd Ohjelmisto ettd Kayttooikeuden saajan
tietojen osittainen tallentaminen. Ohjelmisto ei toimi tdysiméadridisesti ja/tai oikein, ellei kdytossé ole jatkuvaa internet-
yhteytti.

Jos Kiyttooikeuden saaja haluaa kéyttdd Ohjelmistoa ilman téllaista lausekkeessa 3.6.1 tarkoitettua yhteyttd, on
hankittava ja maksettava kdyttooikeus erityiseen offline-toimintatapaan. Tdmi toiminto antaa mahdollisuuden asentaa
Kiyttooikeuden saajan palvelimelle joidenkin sellaisten toimintojen kopiot, jotka yleensd asennetaan HW:n tiloihin.
Offline-toimintatavassa Ohjelmiston toimintoja on osittain rajoitettu.

Ulkoiset komponentit: laitteisto ja kolmannen osapuolen ohjelmistot

Jotta Ohjelmisto toimisi, Kdyttooikeuden saaja tarvitsee asianmukaisen ja toimivan tietokonelaitteiston, yhteensopivan ja
toimivan kiyttojirjestelmin ja oikein asennetun tarvittavan kielituen. Tietyt toiminnot edellyttivit erityisid kolmannen
osapuolen Ohjelmistoa ja laitteistoa. Kédyttdoikeuden saajan vastuulla on varmistaa, ettd silld on laillinen oikeus kdyttdd
tillaisia kolmannen osapuolen Ohjelmistoa ja laitteistoa, ja asentaa niméd komponentit sekd testata, ettd ne toimivat
yhdessd Ohjelmiston kanssa. Kun asennetaan HW:n Ohjelmiston péivityksid ja laajempia versioita ja korvataan tai
pdivitetddn ulkoisia komponentteja, on erityisen huolellisesti testattava, ettd kaikki HW:n Ohjelmiston toiminnot toimivat
odotetulla tavalla.

Ohjelmiston osat kdyttivit tai sisédltdvit (mahdollisesti) kolmannen osapuolen Ohjelmistoa ja muuta tekijdnoikeuksien
suojaamaa aineistoa. Téllaisen aineiston tekijdnoikeustiedot, kdyttdoikeuden ehdot ja/tai vastuunvapautuslausekkeet
sisdltyvédt Ohjelmiston sidhkoiseen online-dokumentaatioon, ja niiden kunkin ehdot sdédntelevit Kayttéoikeuden saajan
tillaisen aineiston kéyttoa.

Rutiinit ja menetelmiit

Kiyttooikeuden saaja vastaa Ohjelmiston ja laitteiston kédyttoon liittyvien rutiinien ja menetelmien, samoin kuin
valvontamenetelmien, muutosten sekd tyOmenetelmien ja tyonohjauksen kéyttoonotosta, testauksesta ja
dokumentoinnista.

Tietosuoja

Erdilld lainkéyttoalueilla asetetaan menettelytapaa koskevia vaatimuksia henkilGtietojen ja/tai yrityksiin liittyvien tietojen
kisittelylle ja tallentamiselle. On yksinomaan Kiyttooikeuden saajan vastuulla varmistaa, ettd kaikki tarvittavat ja
soveltuvat tietosuojaa koskevat lailliset ja/tai viralliset menettelyt toteutetaan tietosuojalainsdddédnnoén noudattamiseksi,
mahdollisesti tarvittavat rekisterdintimenettelyt mukaan luettuina.
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Ohjelmiston ylléipitopalvelu

Ohjelmiston ylldpitopalvelu antaa Kdyttdoikeuden saajalle seuraavat oikeudet:

i) oikeuden ladata ja asentaa vakio-ohjelmiston pdivitykset

ii) oikeuden ostaa lisimoduuleja tai -kdyttdjid (saattaa edellyttdd Ohjelmiston pdivitystd)

iii)  oikeuden ostaa laajempi versio kdyttdmilld vaihtoarvona Ohjelmiston arvoa vaihtoajankohtana. "Laajempi
versio" tarkoittaa muita Ohjelmistonimikkeitd alueella voimassa olevassa HW:n hinnastossa, yleensi sellaisia,
joissa on enemmin toimintoja ja korkeampi hinta.

iv)  oikeuden saada uutiskirjeet ja muu asiaankuuluva tieto.

Ohjelmiston ylldpitopalvelu on pakollinen. Kiyttdoikeuden saajalla ei ole oikeutta kidyttdd Ohjelmistoa maksamatta
ylldpitopalvelusta.

HW laskuttaa Ohjelmiston ylldpitopalvelusta etukiteen miirdajoin kunkin laskun ldhettimishetkelld voimassa olevan
HW:n hinnaston mukaisesti. HW:114 on oikeus muuttaa kausittaista ylldpitomaksua ilmoittamalla tistd Kéyttoikeuden
saajalle kirjallisesti vihintddn kaksi (2) kuukautta ennen kuluvan ylldpitokauden padttymistd. Uusi ylldpitomaksu sitoo
Kéyttooikeuden saajaa seuraavan ylldpitokauden alusta.

Ohjelmiston ylldpitopalveluun eivit sisélly muun muassa seuraavat:

i) Ohjelmiston alkuperdisen version tai pdivitysten asentaminen

ii) etdtukipalvelu, ei myoskddn puhelintuki

iii)  Ohjelmistoa koskeva konsultointi

iv)  laitteiston tai muun Ohjelmiston aiheuttamissa ongelmissa avustaminen
V) hivinneiden tietojen palauttaminen

vi)  koulutus ja seminaarit.

HW voi tarjota erikseen palveluja, jotka eivit sisdlly Ohjelmiston ylldpitopalveluun, jolloin niistd tehdéddn erilliset
sopimukset ja/tai niitd koskevat HW:n yleiset toimitusehdot ja niistéd laskutetaan erikseen.

Etiatukipalvelu

Etitukipalvelu, joka késittdd véhintddn puhelintuen, on pakollinen koko sen ajan, jolloin Ohjelmistoa kéytetdin
aktiivitilassa, ellei HW:n ja Kiyttooikeuden saajan vililla kirjallisesti toisin sovita.

Etitukipalvelu toimitetaan sen erillisen sopimuksen mukaisin ehdoin, joka tehdédin joko HW:n tai sellaisen HW:n
jdlleenmyyjén kanssa, jonka HW on valtuuttanut antamaan etétukipalvelua.

Jos Kiyttooikeuden saajalla ei ole voimassa olevaa etdtukipalvelusopimusta HW:n tai HW:n valtuutetun jdlleenmyyjéin
kanssa, Kdyttooikeuden saajalla ei ole oikeutta kéyttdd Ohjelmistoa aktiivitilassa, ellei HW:n ja Kéyttooikeuden saajan
vililla kirjallisesti toisin sovita.

HW ei vastaa HW:n jdlleenmyyjin toimittamasta etidtukipalvelusta.
Ongelmien raportointi

HW ylldpitdd kansainvilisti ongelmien raportointijdrjestelmdd. HW:n tuotepdillikot pitdvit ylld verkkosivustoa ja
sdhkopostiosoitetta ja tarkastelevat niitd sddnnollisesti. Jos Ohjelmiston ongelma on toistettavissa viimeisintd
englanninkielistd versiota ja toimitettuja testitietoja kédyttdmilld ja ongelma on HW:n mielestd merkittavd, HW yrittdd
ratkaista ongelman Ohjelmiston seuraavassa vakioversiossa.

HW tekee oman harkintansa mukaan HAL-paikkauksia ja ratkaisuja joihinkin tédrkeisiin ongelmiin vanhemmissa
versioissa. Ne ovat kiytettidvissd verkkosivustossa. Kéyttooikeuden saaja tunnustaa, ettd tdllaisen HAL-paikkauksen
asentaminen Ohjelmiston vanhempaan versioon vaatii ammatillista apua ja saattaa olla kalliimpaa kuin péivityksen
tekeminen.
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3.142

3.143

3.144

3.145
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3.15

3.15.1

3152

3.16

3.16.1

3.162

Piivitykset ja laajemmat versiot

Piéivitykset ja laajemmat versiot ovat Ohjelmistoon tehtédvid parannuksia ja/tai laajennuksia, ja toimintoja voidaan télloin
muuttaa tai poistaa korvattavaan versioon verrattuna. On yksinomaan Kiyttooikeuden saajan omalla vastuulla varmistaa,
ettd pdivitys tai laajempi versio sopii tarkoitukseensa ja toimii yhdessd Kéyttdoikeuden saajan laitteiston ja
Kiyttooikeuden saajan tietojen kanssa. Kiyttoikeuden saaja ymmartdd, ettd pdivityksen tai laajemman version
kdyttdminen saattaa edellyttdd uudempaa versiota kolmannen osapuolen Ohjelmistosta tai uudempaa laitteistoa.

HW ei piivitysten toteuttamisen yhteydessd takaa, ettd Kiyttooikeuden saaja voi tdysimidrdisesti hyodyntdd
mukautuksia tai muita muutoksia, joita on luotu Ohjelmiston sovelluskoodin komponenteiksi.

Tamén Kéyttooikeussopimuksen ehdot koskevat HW:n toimittamia piivityksid ja laajempia versioita, jotka korvaavat
ja/tai tdydentdvit alkuperdisti Ohjelmistoa, ellei téllaiseen pdivitykseen tai laajempaan versioon liity erillistd
kiyttooikeutta, jolloin kyseisen kéyttdoikeuden ehdot ovat voimassa.

Sallittu kopiointi

Kiyttooikeuden saajalla on oikeus tehdd Ohjelmistosta kopioita ainoastaan seuraaviin tarkoituksiin, ellei
Kiyttooikeussopimuksessa nimenomaan toisin madriti:

i) kopiot arkistointi- tai varmuuskopiointitarkoituksiin

ii) Ohjelmiston kopiot niissd tapauksissa ja pelkéstddn siind méirin kuin oikeudesta téllaisiin kopioihin on sédédetty
pakottavassa lainsddddnnossi, ja Kdyttooikeuden saajan on noudatettava téllaista lainsdddéntod kaikilta osin.

Ohjelmiston mainittujen kopioiden kéyttod koskevat tdimin Kayttdoikeussopimuksen ehdot.

Ohjelmiston asiakasosio saadaan kopioida rajattomalle méérille tietokoneita. Niiden kdyttdjien médrd, joilla on oikeus

PDA-asiakkaat (Portable Digital Assistant) ja muut kannettavat laitteet edellyttidvit asiakaskohtaisen kiyttoluvan
jokaiseen yksittdiseen laitteeseen. Niiden kéyttdjien maidrid, joilla on oikeus kdyttdd nimettyd palvelintietokonetta, on
rajoitettu nimettyjen tai samanaikaisten kayttijien kiyttooikeuksien maéradn.

Ohjelmiston verkko-osiota voidaan kéyttdd miltd tahansa tietokoneelta tai kannettavasta laitteesta. Niiden kiyttdjien
miird, joilla on oikeus kiyttid nimettyd palvelintietokonetta, on rajoitettu nimettyjen tai samanaikaisten kiyttédjien
kiyttooikeuksien médrdén.

Ohjelmiston palvelinosion kopioiminen yhdessd Kéyttdoikeuden saajan tietojen kopion kanssa on sallittua vain
varmuuskopiointia varten. Téllaisen kopion kéyttdminen muihin tarkoituksiin on maksullista. Téllaista kdytt6d on muun
muassa mutta ei yksinomaan

i) etdpalvelimella toimiva varajérjestelmé

ii) testaus todellisten tietojen avulla asennuksen tai pdivityksen yhteydessa

iii)  raportointi ja online-varmuuskopiot.

Tiedot ja varmuuskopiot

Kiyttooikeuden saaja vastaa siité, ettd varmistetaan jéarjestelmén asianmukaisten tietojen oikeellisuus ja turvallisuus.

Kiyttooikeuden saaja on yksin vastuussa Ohjelmiston sekd muiden sellaisten tiedostojen ja tietojen varmuuskopioiden
tekemisestd ja sdilyttdmisestd, joita tarvitaan jirjestelmin palauttamiseen.

Rajoitetut kayttoalat

Ohjelmistoa ei ole tarkoitettu kéytettdviksi ydinlaitosten toiminnassa, lentoliikenteen suunnistus- tai
viestintédjédrjestelmissé, lennonjohtojirjestelmissé, elvytyslaitteissa tai muissa laitteissa, joissa Ohjelmiston kdyttohéairio
voisi johtaa kuolemaan, henkilévahinkoon tai vakaviin fyysisiin vaurioihin tai ympéristovahinkoihin.

Ohjelmistoa ei ole tarkoitettu kiytettdviksi minkéinlaisen hitdviestinnédn tukena tai yhteydenottovélineend sairaalaan,
lainvalvontaviranomaiseen, lddkinnélliseen yksikkoon, pelastuspalveluun tai muunlaiseen hitidpalveluun. Kéyttooikeuden
saajan yksinomaisella vastuulla on toteuttaa kaikki tarvittavat lisdjérjestelyt voidakseen kéyttdd hitdpalveluja (esim.
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5.1

52
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6.1

langattoman tai kiinteédn puhelinpalvelun avulla tai muilla téllaisia palveluja tarjoavilla jirjestelyilld).

Ohjelmistoa ei ole tarkoitettu sovellettavien paikallisten tai kansallisten sd@nnosten, asetusten tai lakien mukaiseen
hitdpalvelujen tarjoamiseen, eikd se korvaa Kéyttdoikeuden saajan ensisijaisia puhelinpalveluja tai  muita
viestintivilineitd.

Immateriaalioikeudet

Kaikki Ohjelmiston tekijidn- ja teollis- sekd muut immateriaalioikeudet, sekd omistus- ja kaikki muut oikeudet kuuluvat
HW:lle tai sen kidyttdoikeuden antajille. Ohjelmisto on suojattu tekijdnoikeuslaeilla ja kansainvilisilld sopimuksilla.
HW:n tai sen kéyttdoikeuden antajien oikeuksien huomiotta jdttdminen tavalla tai toisella, esimerkiksi kdyttdmailld
Ohjelmistoa siten asiattomasti, ettd kolmas osapuoli voi mahdollisesti kopioida Ohjelmiston tai sen tietokanta-avaimen,
on timén Kéayttooikeussopimuksen olennainen loukkaus ja antaa HW:lle oikeuden irtisanoa timé Kiyttooikeussopimus
lausekkeen 11.3 mukaisesti ja kéyttdd kaikkia kaytettidvissdédn olevia oikeussuojakeinoja.

Kéyttooikeuden saajan on parhaansa mukaan pyrittivd ennakolta estimiin se, ettd tyontekijdt ja kolmannet osapuolet
loukkaisivat HW:n immateriaalioikeuksia tai tdtd Kédyttooikeussopimusta.

Kiyttooikeuden saaja ei saa purkaa tai muuttaa tietokanta-avaimia. Kdyttdoikeuden saaja ei liioin saa muuttaa tai poistaa
merkint6ji ja/tai ilmoituksia, jotka koskevat tekijdnoikeuksia, tavaramerkkejd tai muita oikeuksia tai niitd koskevia
viittauksia, jotka on merkitty Ohjelmistoon tai siihen vilineeseen, jolla Ohjelmisto on mahdollisesti toimitettu.

Kiyttooikeuden saaja ei saa pilkkoa Ohjelmistoa osiin tai ohjelmakoodiksi eikd purkaa Ohjelmistoa, paitsi jos ja
ainoastaan siltd osin kuin tillaiset toimet on sallittu pakottavassa lainsddddnnossd, ja Kiyttooikeuden saajan on
noudatettava téllaista lainsdddantod kaikilta osin.

Kiyttooikeuden saajalle saatetaan antaa sovelluskoodin tai sen osien kéyttooikeus. Tdméd ei millddn lailla merkitse
teollis- ja tekijdnoikeuksien tai muiden immateriaalioikeuksien siirtdamistd. Kéyttooikeuden saaja saa kéyttid koodia vain
voidakseen tehdd muutoksia ja lisdyksid Kdyttooikeuden saajan omaan jdrjestelmiédn, ja sitd saa kdyttdd vain tdmén
Kiyttooikeussopimuksen mukaisesti. Tdllaisten muutosten ja lisdysten mahdolliset tekijanoikeudet kuuluvat HW:lle.

Kolmansien osapuolien oikeuksien loukkaukset

Jos kolmas osapuoli vastustaa Kéyttooikeuden saajan oikeutta kédyttdd Ohjelmistoa sellaisen viittdimén perusteella, ettd
Ohjelmiston kdyttd loukkaa kyseisen kolmannen osapuolen tekijidnoikeuksia (jdljempdnd "loukkauskanne"), HW
puolustaa Kéyttooikeuden saajaa loukkauskannetta vastaan ja maksaa kaikki kustannukset, vahingot ja
oikeudenkidyntikulut, jotka tuomioistuin lopullisesti mddrdd, edellyttden, ettd Kéyttdoikeuden saaja viipymdttd 1)
ilmoittaa HW:lle kirjallisesti loukkauskanteesta heti, kun se saa loukkauskanteen tietoonsa, 2) antaa HW:n tdysin
kontrolloida puolustusta ja siihen liittyvid sovitteluneuvotteluja ja 3) tekee puolustuksessa ja siihen mahdollisesti
liittyvissd sovitteluneuvotteluissa yhteistyotd HW:n kanssa antamalla HW:lle asianmukaiset tiedot ja avun, joita tarvitaan
tillaisessa puolustuksessa tai sovittelussa.

Loukkauskannetapauksessa HW:1ld on oikeus joko: 1) antaa Kiyttdoikeuden saajalle jatkossakin oikeus kayttdd
Ohjelmistoa, 2) lopettaa loukkaus muuttamalla Ohjelmistoa tai korvaamalla Ohjelmisto toisella, jossa on olennaisilta
osin samat toiminnot kuin Ohjelmistossa, jota kanne koskee, tai 3) sanoa Kiyttdoikeussopimus irti kirjallisesti ja maksaa
Kiyttooikeuden saajalle méidrd, joka vastaa sitd kadyttooikeusmaksua, jonka Kiyttooikeuden saaja on tosiasiasiallisesti
maksanut Ohjelmiston kéyttdoikeudesta. HW:n on maksettava mainittu méadrd Kiyttooikeuden saajalle vain, jos
loukkauskanne tosiasiallisesti nostetaan Kdiyttooikeuden saajaa vastaan viiden (5) vuoden kuluessa
Kiyttooikeussopimuksen voimaantulopdivistd. Jos loukkauskanne nostetaan Kiyttdoikeuden saajaa vastaan sanotun
ajanjakson padtyttyd, HW:1ld on oikeus irtisanoa tdmd Kiyttooikeussopimus maksamatta Kayttooikeuden saajalle mitiin
korvausta. Téamin lausekkeen 5.2 mukaisten HW:n velvoitteiden suorittaminen muodostaa HW:n kokonaisvastuun
asiassa ja kaikki HW:n velvoitteet Kéyttdoikeuden saajaa kohtaan kaikkien mahdollisten loukkauskanteiden osalta, eikd
Kiyttooikeuden saaja voi tillaisen loukkauskanteen perusteella esittii HW:lle muita vaatimuksia. Kun tdmi
kdyttooikeus irtisanotaan, Kdyttdoikeuden saajan on viipymittd lopetettava Ohjelmiston kidyttd ja noudatettava timén
Kiyttooikeussopimuksen lausekkeessa 11.7 annettuja irtisanomiseen liittyvid ehtoja.

Lausekkeiden 5.1 ja 5.2 mukainen rajoitettu takuu ei péde, jos loukkauskanne johtuu tapaturmasta tai véédrinkdytosta.
Mikid tahansa Ohjelmistoon tehty muutos jonkun muun kuin HW:n toimesta mitit6i edelld sanotun takuun niiden
Ohjelmiston osioiden osalta, joita on muutettu tai joihin téllainen muutos vaikuttaa.

Kiiytto laittomiin tarkoituksiin
Kéyttooikeuden saaja on velvollinen varmistamaan, ettd Ohjelmistoa ei kiytetd tavalla, joka rikkoisi alueen lakeja.

Kiyttooikeuden saajan on vapautettava HW vastuusta sellaisiin vaatimuksiin ja tappioihin néhden, jotka liittyvét
tillaiseen kdyttoon tai mihin tahansa kdyttoon, joka ei ole tdmén Kdyttéoikeussopimuksen ehtojen mukaista.
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10.

10.1

Ohjelmistoa saa kéyttdd aineistojen monistamiseen. Kiyttooikeuden saajalle annetaan oikeus monistaa Ohjelmiston
avulla vain (i) aineistoja, joita tekijdnoikeus ei suojaa, (ii) aineistoja, joihin Kéyttdoikeuden saajalla on tekijénoikeus, tai
(iii) aineistoja, joita Kéyttdoikeuden saajalla on lupa tai laillinen oikeus monistaa.

Vastuunrajoitukset

HW:td ei missédidn tapauksessa eikd missddn olosuhteissa voida pitdd vahingonkorvausvelvollisena sellaisista odotetun
voiton menetyksistd, tietojen katoamisesta, tallenteiden tai tietojen vahingoittumisesta tai muista epdsuorasti, erityisesti,
satunnaisesti tai seurausvaikutuksena syntyneistd vahingoista tai menetyksistd (jidljempéand yhteisesti "menetykset")
(joihin tamén Kidyttooikeussopimuksen soveltamiseksi lasketaan kuuluvan muun muassa mutta ei yksinomaan liikearvon
menetys ja tappio, joka johtuu minkilaisesta tahansa liiketoiminnan keskeytymisestd tai korvaavan jirjestelmén
kustannuksista), jotka johtuvat tistd Kiyttooikeussopimuksesta tai liittyvét siihen tai Ohjelmiston kdyttoon tai
suorituskykyyn tai siihen liittyviin palveluihin, vaikka HW:lle olisi kerrottu téllaisten vahinkojen mahdollisuudesta, ja
siitd riippumatta, perustuuko kanne sopimussuhteeseen vai ei. Néin ollen Kdyttoikeuden saaja ei voi vaatia tai pyrkid
saamaan takaisin HW:Itd mitddn edelld mainituista menetyksistd, eikd HW vastaa Kiyttdoikeuden saajan puolesta
téllaisiin vaatimuksiin.

HW ei ole vastuussa eikd vahingonkorvausvelvollinen mistdéin Ohjelmistoa ja siihen liittyvid palveluja koskevista
vakuutuksista, lupauksista tai takuista, joita kolmannet osapuolet ovat antaneet, HW:n jdlleenmyyjit, HW:n
yhteistyokumppanit ja ulkoiset konsultit mukaan luettuina.

HW torjuu sovellettavan lain sallimassa enimmadismaérissd kaiken tuotevastuun, joka johtuu sellaiselle omaisuudelle
aiheutuneesta menetyksestd tai vahingosta, joka luonteensa perusteella on tavanomaisesti tarkoitettu kaupalliseen
toimintaan.

HW ei ole vastuussa eikd vahingonkorvausvelvollinen sellaisista Ohjelmistoon tehdyistd mukautuksista tai muutoksista
tai Ohjelmiston tuki- tai muista palveluista, jotka Kdyttdoikeuden saaja on itse toteuttanut tai jotka kolmas osapuoli tai
HW:n jilleenmyyjit tai muut yhteistyokumppanit ovat toimittaneet. HW ei myoskédédn vastaa vioista, jotka johtuvat
ulkoisista tekijoistd, muut Ohjelmistot mukaan luettuina, tai jotka ovat seurausta Ohjelmiston ja Kéyttdoikeuden saajan
oman laitteiston ja Ohjelmistoympériston integroinnista tai vuorovaikutuksesta.

HW:n  kokonaisvahingonkorvausvastuu  sellaisesta ~ menetyksestd tai  vahingosta, joka johtuu  téstd
Kiyttooikeussopimuksesta tai liittyy siihen tai Ohjelmiston kéyttoon tai suorituskykyyn tai siihen liittyviin palveluihin, ei
missddn tapauksessa eikd missddn olosuhteissa voi ylittdd Kéyttooikeuden saajan alun perin maksaman
kiyttooikeusmaksun madraa.

Vastuun poissulkeminen

Ohjelmistoon annetaan kéyttoikeus "sellaisena kuin se on", eikd HW sovellettavan lain sallimissa rajoissa anna mitédén
Ohjelmistoon liittyvid takuita eikd hyviksy mitdédn siihen liittyvid ehtoja. Nidin ollen Kiyttdoikeuden saajalla ei ole
oikeutta esittdd HW:lle vaatimuksia, jos Ohjelmisto sisiltdd virheiti ja haittatekijoitd, eikd HW korjaa téllaisia virheiti tai
haittatekijoitd, tai jos Ohjelmistoon toimintaan ja suoritukseen liittyy keskeytyksid tai virheitd.

Niiltéd osin kuin vastuuta on tdssd Kdyttooikeussopimuksessa rajoitettu, rajoitus on voimassa sovellettavan lain sallimassa
enimmdismaédridssd. Pakottava lainsdddinto ei joillakin lainkédyttoalueilla salli téllaista vastuun poissulkemista tai
rajoittamista, mistd saattaa johtua, ettd tdssd mainittuja rajoituksia ei lainkaan tai osittain sovelleta Kéyttdoikeuden
saajaan.

Tamin Kéyttdoikeussopimuksen nimenomaiset ehdot korvaavat kaikki lain tai kdytéinnon edellyttdimét tai muutoin
asetetut ehdot ja velvoitteet, jotka kaikki suljetaan pois sovellettavan lain sallimissa rajoissa.

Ylivoimainen este

Kumpikaan sopimuspuoli ei ole vahingonkorvausvelvollinen vahingosta, jonka toinen sopimuspuoli kérsii suorana tai
epdsuorana seurauksena, jos toinen sopimuspuoli viivdstyy tdmidn Kéyttéoikeussopimuksen mukaisten velvoitteiden
suorittamisessa tai on estynyt siitd ylivoimaisen esteen takia. Ylivoimaisia esteitd ovat muun muassa sota ja
liikkekannallepano, luonnonkatastrofit, lakot, tyosulut, tulipalot, tuotantolaitosten vaurioituminen, tuonti- ja
vientisddnnokset ja muut ennakoimattomat olosuhteet, joihin kyseinen sopimuspuoli ei voi vaikuttaa.

Siirto

Kiyttooikeuden saajalla ei ole oikeutta myydé/vuokrata/lainata tai muullakaan tavoin siirtdé tai luovuttaa Ohjelmiston
kdyttooikeutta tai muuta timén Kéyttdoikeussopimuksen mukaista oikeutta tai velvoitetta kolmannelle osapuolelle ilman
HW:n kirjallista suostumusta. Jos tillainen suostumus saadaan, siirto on tehtivd HW:n asettamien tillaisia siirtoja
koskevien yleisten ohjeiden ja Kéyttooikeuden saajaa koskevien erityisten ohjeiden mukaisesti.
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HW:ll4 on oikeus siirtdd tdimédn Kéyttooikeussopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvoitteensa kokonaan tai osittain
toiselle HW-konsernin yhtiolle tai kolmannelle osapuolelle, ja Kiyttooikeuden saaja hyviksyy titen tdllaiset siirrot
peruuttamattomasti.

Irtisanominen

Kiyttéoikeuden saajalla on oikeus irtisanoa tdmid sopimus HW:lle yksi (1) kuukausi etukiteen annettavalla kirjallisella
ilmoituksella. Kiyttooikeuden saajalla ei tdllaisen irtisanomisen yhteydessd ole oikeutta saada rahoja takaisin
maksetuista kédyttooikeus-, kausittaisista ylldpito- ja kausittaisista tukipalvelumaksuista.

HW:ll4 on oikeus muuttaa Kdyttoikeuden saajan kiyttooikeuden tila aktiivitilasta vanhan version tilaan ilmoittamalla
asiasta kirjallisesti kaksitoista (12) kuukautta etukiteen. Kiyttdoikeuden saajalla ei tdllaisen kiyttooikeuden tilan
muutoksen yhteydessd ole oikeutta saada rahoja takaisin maksetuista kiyttooikeus-, kausittaisista ylldpito- ja
kausittaisista tukipalvelumaksuista.

Jos Kiyttooikeuden saaja rikkoo olennaisella tavalla timédn Kiyttooikeussopimuksen médrdyksid, HW:11d on oikeus
sanoa tamd Kaiyttooikeussopimus irti péddttymédn vilittoméasti Kéyttooikeuden saajalle tehtdvilld kirjallisella
ilmoituksella ja oikeus vaatia siihen liittyen vahingonkorvausta sovellettavan lain mukaan ja kéayttdd kaikkia
kidytettdvissddn olevia oikeussuojakeinoja.

HW voi sanoa timédn Kéyttooikeussopimuksen irti pédttyméidn vilittomisti Kidyttooikeuden saajalle annettavalla
kirjallisella ilmoituksella, jos Ohjelmistosta ei ole maksettu kéyttboikeusmaksua, kausittaista ylldpitomaksua tai
kausittaista tukipalvelumaksua kolmenkymmenen (30) pdivén kuluessa erddantymispéivastd.

HW tai Kiyttéoikeuden saaja voivat sanoa tdmin Kiyttooikeussopimuksen irti pddttymiddn vélittomésti toiselle
sopimuspuolelle annettavalla kirjallisella ilmoituksella, jos toinen sopimuspuoli lakkauttaa tavanomaisen liiketoiminnan
tai hakee tai joutuu jonkinlaiseen insolvenssimenettelyyn.

Tamd  Kéyttooikeussopimus ei  rajoita HW:n  oikeutta irtisanoa tdmd  Kiyttooikeussopimus  tdhidn
Kiyttooikeussopimukseen sovellettavan lain sddnndsten nojalla.

Kun timi Kéayttooikeussopimus sanotaan irti, Kidyttooikeuden saajan on vilittomisti lopetettava Ohjelmiston kidytto ja
viipymiittéd poistettava ja tuhottava Ohjelmisto, myds kaikki sen kopiot.

Kiyttooikeuden saaja on tietoinen siitd, ettd sikdli kuin Kidyttéoikeuden saaja on pakottavan lainsddddnnon mukaan
velvollinen pitdméiin kirjanpitotietonsa kiytettdvissd sen jidlkeen, kun Kéyttooikeuden saajan oikeus kéyttdd Ohjelmistoa
on pddttynyt, on yksinomaan Kiyttdoikeuden saajan omalla vastuulla, ettd téllaista lainsddddntod pystytddn
noudattamaan. Tétd varten Kdyttooikeuden saaja saa timédn Kiyttooikeussopimuksen voimassa ollessa tulostaa kaikki
vaadittavat Kéyttooikeuden saajan tiedot ja arkistoida ne painetussa muodossa tai siirtdd tiedot muuhun Ohjelmistoon tai
kdyttdad muita sopivaksi katsomiaan keinoja, joiden avulla tédllaiset Kéyttooikeuden saajan velvoitteet voidaan tdyttdd.
HW:Itd saattaa olla mahdollista ostaa arkistointikdyttooikeus (ts. yhden kiyttdjan kiyttooikeus, jossa on rajoitetut
toiminnot eikd mahdollisuutta syottdd uusia tietoja), jos HW tarjoaa tidllaista kidyttooikeutta ja jos niin sovitaan
Kéyttooikeuden saajan ja HW:n vililld.

Voimassaolo ja sopimuksen jakaminen osiin

Jos  jokin tdmén Kiyttooikeussopimuksen madrdys katsotaan laittomaksi,  piteméattoméksi  tai
taytdntoonpanokelvottomaksi, tdllainen miédrdys pannaan kuitenkin tdytdntoon niin suurelta osin kuin mahdollista
sovellettavan lain mukaan, jotta sopimuspuolten alkuperdistd tarkoitusta voidaan kunnioittaa, eikéd tédllainen médrdys
vaikuta muiden méérdysten laillisuuteen ja pétevyyteen.

Voimaanjisiminen

Sellaiset tdmidn  Kéyttoikeussopimuksen — maiérdykset, joiden vaikutusala luontaisesti ulottuu  tdmin
Kiyttooikeussopimuksen pédttymispéivén jilkeen, pysyvit voimassa ja sitovat siten sopimuspuolia.

Luopumislauseke

Jos jompikumpi sopimuspuoli ei kidytd tdssd Kéyttooikeussopimuksessa tai laissa maédrittyd oikeutta tai
oikeussuojakeinoa tai viivyttdd sen kiyttdmistd, tdllainen laiminlyonti tai viive ei merkitse sitd, ettd kyseinen
sopimuspuoli luopuisi  tdstd oikeudesta tai oikeussuojakeinosta. Se, ettd sopimuspuoli kdyttdd tdssd
Kiyttooikeussopimuksessa tai laissa mddrdttyd oikeutta tai oikeussuojakeinoa, ei estd kyseistd sopimuspuolta
kayttamasti titd oikeutta tai oikeussuojakeinoa uudelleen tai kdyttiméstd muuta oikeutta tai oikeussuojakeinoa.
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15.

15.1

152

153

16.

16.1

16.2

16.3

17.

17.1

17.2

17.3

174

18.

18.1

18.2

Sovellettava laki ja lainkéyttoalue

Kaikkiin tdmin Kéyttooikeussopimuksen soveltamisesta johtuviin ja muutoin tdhdn Kéyttdoikeussopimukseen liittyviin
riitoihin sovelletaan alueen lakeja lainvalintasddnnoistd riippumatta, ja ne ratkaistaan yksinomaan Suomen
tuomioistuimessa, sen alueen/kaupungin tuomioistuimessa, missd HW sijaitsee/, ellei lausekkeesta 15.2 muuta johdu.
Sopimuspuolet hyviksyvét mainitun lainkdyttdalueen ja oikeuspaikan nimenomaisesti ja luopuvat titen vastustamasta
sité.

Lauseke 15.1 ei estd HW:td hakemasta tai saamasta véliaikaisia turvaamistoimenpiteité tai muita vilitoimia mistd tahansa
toimivaltaisesta tuomioistuimesta. HW voi sovellettavan lain sallimissa rajoissa aloittaa rinnakkaisia menettelyji

Tiahin Kéyttooikeussopimukseen ei sovelleta Yhdistyneiden Kansakuntien konventiota kansainvilisesté tavarakaupasta.
Suostumus tietojen kiiyttoon

Allekirjoittamalla tdimén Kayttooikeussopimuksen Kiyttooikeuden saaja antaa titen nimenomaisen hyviksyntinsi sille,
ettd HW:Itd tdmédn Kiyttooikeussopimuksen mukaisen sopimussuhteen perusteella saatuja Kéyttooikeuden saajaan
liittyvid tunnistetietoja, joita ovat muun muassa Ohjelmistoa koskevat tiedot, sekd yhteisotunnus, NACE-tunnus,
Kéyttooikeuden saajan nimi, osoite, puh.nro, faksinro, spostiosoite, URL, yhteystiedot ja Kéayttdoikeuden saajan
toimittajan nimi, voidaan kiyttdd HW-konsernissa sisdisesti yksinomaan Ohjelmiston kéyttooikeuden sisdiseen
hallinnointiin.

Kiyttooikeuden saaja hyviksyy sen, ettd timd Kéyttooikeussopimus muodostaa jatkuvan suhteen, jonka mukaan HW:114
on oikeus ja velvoite tiedottaa Kiyttdoikeuden saajalle Ohjelmistoa koskevista mahdollisuuksista tai siithen liittyvistd
palveluista, jotka voisivat olla Kéyttooikeuden saajalle hyodyllisid tai merkityksellisid. Kéyttooikeuden antaja saattaa
kdyttda Ohjelmistossa kohoviestejd ja verkkosivustollaan mainoksia sekd faksi-, posti-, sdhkoposti- ja tekstiviestejd
vilittddkseen tdllaista tietoa Kiyttdoikeuden saajalle. Jos Kiyttooikeuden saaja ei halua ottaa tillaisia tietoja vastaan
jollakin tai milldén néistéd vilineistd, Kdyttooikeuden saajan on erikseen ilmoitettava siitd HW:lle.

Kiyttooikeuden saaja suostuu siihen, etti HW voi keritd ja kidyttdd teknisid ja muita oheistietoja, myods mutta ei
yksinomaan teknisid tietoja Kéiyttooikeuden saajan tietokoneesta, jdrjestelmistd, Ohjelmistosovelluksista ja
oheislaitteista. Tiedot kerdtdin méérdajoin, jotta voidaan helpottaa Ohjelmistopdivitysten, tuotetuen ja muiden palvelujen
(mahdollista) tarjoamista Kiyttooikeuden saajalle HW:n Ohjelmistoon liittyen ja jotta voidaan tarkistaa tdmin
Kiyttooikeussopimuksen ehtojen noudattaminen. HW saa kéyttdd néitd tietoja parantaakseen HW:n Ohjelmistotuotteita,
kunhan tiedot eivit ole muodossa, josta Kéyttooikeuden saaja voidaan tunnistaa, tai tarjotakseen Kayttdoikeuden saajalle
palveluja tai tekniikoita.

Salassapitovelvollisuus

Kumpikin sopimuspuoli kisittelee luottamuksellisina tietoja, jotka se saa haltuunsa tdmin Kéyttdoikeussopimuksen
taytdntoonpanon johdosta tai siihen liittyen, siitd riippumatta, koskevatko tiedot kumman tahansa sopimuspuolen
liikketoimintaa, myyntid, markkinointia tai teknisid toimintoja tai kumman tahansa sopimuspuolen asiakaskuntaa tai
muuta, ellei tieto ole yleisesti tiedossa tai ole jo sopimuspuolen hallussa muutoin kuin tdmén lausekkeen rikkomisen
takia tai ole julkinen tieto.

Kumpikaan sopimuspuoli ei saa ilman toisen sopimuspuolen kirjallista lupaa tietoisesti paljastaa téllaisia
salassapidettidvid tietoja kolmannelle osapuolelle, ellei laki sitd vaadi tai ellei se liity tdmin Kiyttdoikeussopimuksen
mukaisten sopimuspuolten oikeuksien ja velvoitteiden toteuttamiseen.

Kéyttooikeuden saaja tunnustaa, ettd HW on kehitysyhtio ja ettd kehitysideoiden vapaa liikkkuvuus on HW:n
liikketoiminnan perusta. Tidstd syystd sopimuspuolet sopivat, ettdi tdmin Kéyttooikeussopimuksen mukaisten
sopimuspuolten oikeuksien ja velvoitteiden toteuttamisen yhteydessd saadut ideat, jotka tuottavat Ohjelmiston
kehitysideoita, eivit ole salassapidettivia tietoja.

Tamaé lauseke jdd voimaan tdmén Kéyttooikeussopimuksen pééttymisen jilkeen.

Ilmoitukset

Kaikki tdmidn Kéyttooikeussopimuksen mukaiset luonteeltaan oikeudelliset ilmoitukset, kuten tdmén
Kiyttooikeussopimuksen irtisanomisilmoitus, on annettava ldhettdmilld se kirjattuna kirjeend toisen sopimuspuolen

rekisterdityyn toimipaikkaan.

Sellaiset luonteeltaan tiedottavat ilmoitukset, joilla ei ole oikeudellisia seuraamuksia, voidaan ldhettdd myos faksitse tai
sdhkopostilla.
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18.3

19.

19.1

19.2

19.3

194

20.

Tiéllainen tiedoksianto katsotaan tehdyksi toiselle sopimuspuolelle:
i) jos se on ldhetetty kirjeend, kolmen (3) péivin kuluttua postituspéivisti; tai
ii) jos se on ldhetetty faksitse, ldhetyspdivina; tai

iii)  jos se on ldhetetty sdhkopostilla, pdivind, jona viesti on ensimmdiisen kerran tallennettu toisen sopimuspuolen
sdhkoiseen postilaatikkoon.

Ensisijaisuus

Tamé Kiyttooikeussopimus, josta Kdyttooikeuden saaja on saanut paperitulosteen ja jonka Kiyttdoikeuden saaja on
allekirjoittanut Ohjelmiston kéyttdoikeuden ostaessaan, on laillisesti sitova versio. Jos timén Kéyttooikeussopimuksen ja
Ohjelmistoon sidhkoisesti sisdllytetyn Kayttdoikeussopimuksen vililld on ristiriita, sovelletaan tulosteena allekirjoitettua
Kiyttooikeussopimusta.

Tamé Kaiyttooikeussopimus korvaa kaikki aiemmat kiyttooikeussopimukset ja kaikki aiemmat Ohjelmistoa ja sen
kiyttoehtoja koskevat kuvaukset.

Kaikki tdhdn Kéyttooikeussopimukseen tehtidvit lisdykset tai muutokset on tehtdvd kirjallisesti, kummankin
sopimuspuolen on allekirjoitettava ne, ja ne on pdivittdivd samalle tai myohemmille péiville kuin timi
Kiyttooikeussopimus.

Taméa Kiyttooikeussopimus koskee Ohjelmiston nykyistd ja vanhempia versioita. Ohjelmiston uusia versioita saattaa
koskea uusi Ohjelmiston Kéayttdoikeussopimus. Kéyttooikeuden saaja hyviksyy ja vahvistaa titen, ettd jos se kayttdd
tamin Kiyttdoikeussopimuksen mukaista oikeuttaan péivittdd Ohjelmisto, tdiméd Kiyttoikeussopimus korvataan silld
Ohjelmiston kdyttooikeussopimuksella, joka on voimassa péivitysajankohtana. Kdyttooikeuden saajalla ei ole oikeutta
kayttad téllaista Ohjelmistopdivitystd (tdllaisia Ohjelmistopdivityksid) hyviksymittd uutta kédyttooikeussopimusta, ellei
HW:n kanssa erikseen kirjallisesti toisin sovita. Uusi Ohjelmiston kiyttdoikeussopimus korvaa timén
Kiyttooikeussopimuksen ja kaikki erityisehdot, jotka koskevat Kéyttdoikeuden saajan oikeutta kéyttdd Ohjelmistoa ja
joista Kéyttooikeuden saaja on mahdollisesti aiemmin HW:n kanssa sopinut, ellei sopimuspuolten vililld kirjallisesti
toisin sovita.

Sopimuspuolten allekirjoitukset

HW:n puolesta:

HansaWorld Finland Oy Ab
Y-tunnus: 1650660-4
Postiosoite: Pihatormi 1 C, 02240 ESPOO

Paivimaara:

Stefan Saxberg, Country Manager

Kiyttooikeuden saajan puolesta:

Yrityksen NImic oo

YAtUNNUS: et ceitesesste e s e seebeeseentaeeeessanneaesennnes

POSHOSOIIE: oottt et e e

PAIVAMAATA: oo e eees

Allekirjoittajan nimi: ......c.ccoceveeveneieeineenenne.

Allekirjoittajan titteli: ......ccccoceeveererieieiennenne.
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